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Promover la igualdad para las personas
con discapacidad en los medios

A pesar de todos los cambios positivos que suceden en las salas de prensa y con
los roles de liderazgo, la diversidad en los medios continia presentando un desafio.

Cuando se excluyen ciertos grupos, los medios omiten mostrar todos los angulos
de una historia, las distintas perspectivas y las ideas innovadoras. Por lo tanto, la
audiencia no recibe la informacion completa y las promesas de una representacion
certera, generalmente, no son suficientes, lo que afecta nuestra percepcion del
otro en la sociedad. Es el caso de las personas con discapacidad, que constituyen
un dieciséis por ciento de la poblacién global, pero aun es uno de los grupos mas
marginados. La cobertura de los medios con frecuencia los ignora y cuando se
cuentan sus historias, por lo general, se enmarcan en un estereotipo. Esto no
solo crea obstaculos, sino que ademas les niega el ejercicio de sus derechos. A
fin de abordar esta situacion, los medios deben ampliar las politicas editoriales

y aumentar la representacion, mejorar las condiciones de empleo y promover

un entorno mas inclusivo para profesionales con discapacidad.

El Manual Practico y la Master Class brindan
consejos utiles para los equipos editoriales sobre el
modo de asegurar que la cobertura de las personas
con discapacidad sea justa y no esté sesgada.
Para los generadores de contenido, se detalla de
qué manera hacer que el contenido y los servicios
mediaticos sean accesibles. Para gerentes y
quienes estén a cargo de tomar decisiones, este
material alienta a realizar cambios, demostrando
cémo la igualdad de las personas con discapacidad
puede contribuir al crecimiento de la industriaz
mediatica y generar nuevas fuentes de ingreso.

1 6(70 de la

poblaciéon mundial
esta compuesta
por personas con

discapacidad

Este trabajo contribuye a implementar la Convencién
Internacional de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad de 2006 y promueve la libertad de expresion, el
desarrollo de los medios y el acceso a la informacion, a fin de que las personas
con discapacidad participen significativamente en el debate publico.

«Dado que las guerras comienzan en la mente de los

@ U n e sco hombres y las mujeres, es en la mente de los hombres

y las mujeres donde debe construirse la paz».
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UNESCO Master Class
Igualdad para las personas con discapacidad en los medios
Representaciéon | Accesibilidad | Gestidon

Junto con este Manual Practico, la UNESCO ha desarrollado una serie de videos Master Class sobre la Igualdad para
las personas con discapacidad en los medios. Estan disefiados para profesionales de los medios, desde editores,
periodistas y presentadores de noticias, hasta disefiadores, creadores de contenido y personal técnico, asi como
también para personal de recursos humanos y gerentes. Los videos promueven estandares profesionales segun
los lineamientos trazados en la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La serie de videos Master Class esta presentada por Sophie Morgan, periodista y activista por los derechos de las
personas con discapacidad, y la introduccién de Tawfik Jelassi, subdirector general para el sector de Comunicacion
e Informacién de la UNESCO, con la participacion de Su Alteza Real la Gran Duquesa Maria Teresa de Luxemburgo,
Christiane Amanpour, periodista y presentadora de television y Jane Constance, del sector de Artistas para la Paz de
la UNESCO. La serie fue producida por la UNESCO en colaboracion con la organizacion Beyond Borders Media.
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Introduccion

Abarcar la diversidad en los medios
abre la oportunidad de tener una
audiencia vasta y creciente: la de

las personas con discapacidad. Al
incrementar su porcion del mercado
y poder adquisitivo, se convierten en
consumidores empoderados vy, a la
vez, se garantiza el ejercicio de sus
derechos y libertades fundamentales.

A pesar de los continuos cambios que suceden en las
salas de prensa y las juntas directivas, cada vez mas
la evidencia académica y las estrategias de negocio,
los informes y debates publicos dan cuenta de que

la diversidad en los medios sigue presentando un
desafio. La omision de ciertos grupos, en particular,

el de las personas con discapacidad, acarrea un
potencial inexplorado para generar nuevas narrativas
y perspectivas, creatividad que no ha sido explotada,
beneficios incuantificables y promesas sin cumplir para
el publico objetivo. La opinion publica y la perspectiva
ciudadana se ven afectadas, sin lugar a dudas, porque
los medios no llegan a una audiencia diversa."

Al ser uno de los grupos sociales mas marginados
del mundo, las personas con discapacidad
representan el dieciséis por ciento de la poblacién
mundial, segun la Organizaciéon Mundial de la
Salud. Sin embargo, por lo general, se les ignora y
se les excluye sistematicamente de las coberturas
mediaticas. En las pocas ocasiones en las que se
los incluye, se les representa como un estereotipo.
Esto afecta en forma negativa la percepcion publica
y, eventualmente, no solo afecta la cotidianidad

de las personas con discapacidad, sino que
también les coarta el ejercicio de sus derechos.

Las personas con discapacidad conforman una
audiencia vasta e insuficientemente representada.
Como valiosos recursos y participantes activos

en los medios, su contribucién al consumo de
contenidos, al debate publico, la generacion

de ingresos y al crecimiento de la industria
mediatica es innegable. Su inclusion asegura

un incremento de la cuota del mercado, lo que
ocasiona una base de consumidores fieles.

El estado actual del mundo exige que las
organizaciones de medios reprogramen sus practicas,
recuperen su rol y funciones en la sociedad, y
ademas recobren la credibilidad y la importancia de
su audiencia. Esto es de especial relevancia dado
que el creciente impacto del avance tecnolégico
implica mayor diversificacion de las fuentes y de

los proveedores de informacién. Los cambios del
mercado significan que los modelos de negocios
eficaces previos ya no aseguran la viabilidad a
largo plazo de las organizaciones mediaticas. Los
cambios radicales en los entornos demogréficos,
sociales y politicos, asi como también la creciente
polarizaciéon de perspectivas, habitos y expectativas
de la audiencia también exigen la adopcion de

una nueva gestion de practicas y la revision de los
procedimientos en la industria de los medios.

Existe la necesidad urgente de brindar respuesta

al problema del incremento de la concentracion

de medios, ya que la audiencia no tendra tanta
variedad en la informacién ni fuentes mediaticas para
formarse una opinion o punto de vista. El creciente
flujo de informacién falsa y la desinformacion
existente en la sociedad solo aumentara aun mas

el riesgo de que la audiencia consuma y dependa

de informacioén errénea. Por lo tanto, es necesario
repasar las politicas y practicas mediaticas existentes
para asegurar que los medios continden siendo
pluralistas, diversos, transparentes y confiables
como fuentes de informacion, y que sean una
plataforma abierta para el dialogo publico que les
brinda una voz a todos los grupos sociales.

Al asegurar que existe mayor diversidad en los
medios se brinda la oportunidad de comprender
mejor a la audiencia formada por personas con
discapacidad, lo que permite mejor produccion y
acceso al contenido, asi como también mas creatividad
e innovacion a través de mejores representaciones
del personal en las organizaciones de medios. A
nivel social, al reforzar la capacidad de los medios
de abordar la diversidad a través de reportajes
precisos, justos e inclusivos también ayudara a
combatir el estigma y la discriminacion, a la vez que
lograra un cambio en las actitudes sociales. Los
medios cumplen la funcién de derribar los obstaculos
para que todos los ciudadanos —incluyendo las
personas con discapacidad— puedan ejercer sus
derechos y libertades plenamente y, en ultima
instancia, contribuir a una sociedad mas inclusiva.



Acerca de

La UNESCO, junto a un gran grupo
de colaboradores, ha desarrollado
este Manual Practico (en adelante

"el Manual") y la serie Master Class
conformada por trece videos, a fin

de alentar a las organizaciones
mediaticas a mejorar la igualdad para
las personas con discapacidad en las
siguientes areas:

Parte 1: Contenido editorial y programacion
equitativa en los medios. Este Manual invita a
reflexionar sobre los principios basicos y los enfoques
de los marcos referenciales para los medios, y
explora como la discapacidad se entrecruza con la
cuestion de edad, raza, género, sexualidad, etnia

y condicién sociocultural, econémica y politica.
Ademas, brinda recomendaciones practicas (lista
de tareas) para evaluar de qué manera los medios
representan las perspectivas, necesidades y
comportamientos de las personas con discapacidad.
Se brinda consejo especifico para utilizar lenguaje
inclusivo y técnicas de entrevistas a las personas
con discapacidad. Se presta especial atencion a

los temas de investigacion sobre discapacidad y

a la importancia de que los medios respondan en
forma eficaz al momento de realizar la cobertura

en situaciones de crisis y desastres naturales.

Parte 2: Accesibilidad de los contenidos y las
operaciones mediaticas. Este Manual presenta las
obligaciones juridicas y los estandares técnicos para
lograr que el contenido sea accesible a las personas
con discapacidad. Se ofrecen consejos practicos
para hacer que el contenido mediatico impreso,
radial, televisivo y digital sean mas accesibles.

Parte 3: Practicas de gestion inclusivas. El
Manual esta disefiado para ayudar a profesionales
de los medios (editores, quienes hacen reportajes,
periodistas, productores, gerentes, profesionales
de recursos humanos y equipos técnicos) a

que implementen las politicas y practicas que
promuevan la diversidad, igualdad e inclusion en el
ambiente de trabajo. Se ofrecen recomendaciones
practicas para crear entornos laborales inclusivos
y demostrar los beneficios de la representacion
interna mejorada. Se realizan sugerencias sobre
la forma en que las practicas operativas y de
gestién resultan mas inclusivas para profesionales
con discapacidad que trabajan en los medios.

Introduction

Partes 4 y 5: Las tablas facilitan la comprensién de
conceptos complejos, procesos o procedimientos
estructurados y permiten interpretar el orden y los
resultados esperados. A través del texto, los breves
casos de estudio brindan informacion sobre las
buenas practicas existentes en los medios, la
sociedad, los sectores publicos y privados y las
organizaciones internacionales. Una lista completa
de recursos y referencias, un glosario y las
notas finales brindan informacién Gtil para que
profesionales desarrollen nuevas politicas y practicas.

Mas aun, el Manual y la serie Master Class estan
disefiados para brindar consejos practicos a
editores y quienes hacen reportajes, emisoras,
armadores de programacion y presentadores
sobre el modo de brindar cobertura justa e imparcial
de las personas con discapacidad. Ademas, es

util para editores de paginas web, generadores
de contenido, disefiadores graficos y personal
informatico, responsables de generar contenido
mediatico y de asegurar que se produzca segun

los estandares técnicos, asistido e impulsado

por tecnologias con inteligencia artificial (I1A) y
plataformas digitales. El Manual también tiene como
finalidad estimular el cambio a nivel de liderazgo,
al demostrar a gerentes, administradores,
financistas y personal de recursos humanos,

a las asociaciones profesionales y a quienes
toman decisiones en los medios, que la igualdad
para las personas con discapacidad puede significar
un beneficio en el crecimiento de la industria
mediatica y crear nuevas fuentes de ingresos.

Finalmente, el Manual y la serie Master Class
contribuyen a concientizar sobre la existencia de
instrumentos normativos internacionales, como la
Convencion Internacional de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de 2006, que insta a los Estados parte y todo otro
publico relevante, al sector académico, la sociedad
civil y las entidades privadas a adoptar las politicas
y las practicas que promuevan la libertad de expresion,
el acceso a la informacion, y el respeto, la inclusion,

la igualdad y la participacion significativa de las
personas con discapacidad en el debate publico.
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Parte | - Contenido editorial y programacion equitativa en los medios

Contenido
editorial y
programacion
equitativa en
los medios

Al adoptar politicas editoriales Politicas editoriales
inclusivas y al brindar programacion Pa"?t“;‘_a P"°9|"ama°:’°_“
equitativa, los medios mejoraran equitativa en 10S medios

su capacidad de satisfacer a . . : .
o . . . Los medios pueden mejorar su capacidad de satisfacer
los distintos tipos de audiencia, a los distintos tipos de audiencia, incluso las personas

eSpeCialmente a quienes aun con discapacidad, cuando adoptan politicas editoriales

estan desatendidos o no estan inclusivas y brindan programacion equitativa. Se puede
lograr cuando se aplican los principios de diversidad,

representados' igualdad e inclusion en la seleccion de las historias,
en el marco de referencia de los medios, en las
elecciones del lenguaje y los elementos visuales vy,
ademas, en la representacion en las salas de prensa.

Esto les permite a los medios brindar mejores servicios
y contenido de calidad a la audiencia que esta
insuficientemente representada. Los medios reduciran
el desconocimiento al que se enfrenta este tipo de
audiencia por parte de la sociedad y promoveran la
igualdad para todas las personas. Ademas, lograran
una comprension mas solida de las personas usuarias,
suscriptoras y clientes al ayudar a diversificar las
fuentes de ingresos. En consecuencia, también
ayudaran a que las partes interesadas (y accionistas)
obtengan valor agregado a través del creciente
beneficio publico, la integracién en el entorno

laboral y la creacion de sociedades pluralistas.

Definicion de discapacidad

El conocimiento de las definiciones principales y de
los hechos ayudara a profesionales de los medios

a brindar un analisis profundo en la cobertura de

las historias, a construir una comprensiéon comun, a
comunicarse claramente y colocar a la audiencia en la
misma sintonia. Conocer mas sobre la discapacidad
sera util para elegir el marco de referencia (o enfoque)
mas apropiado para cada tipo de audiencia, mientras
se tratan temas sociales de forma representativa.
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Cuadro 1. Principios fundamentales y resultados

PRINCIPIOS FUNDAMENTALE

Inclusién

Diversidad Igualdad
. £

0
>8¢
»N
La diversidad se refiere a la La igualdad es la condicion de ser
singularidad de cada persona, al igual, tener los mismos derechos y el
respeto genuino y a la apreciacion de acceso a las mismas oportunidades
las diferencias de las personas, y a la sobre la misma base que otras
practica de incluir a todos los grupos personas. Los medios se comportan
sociales sin considerar creencias, como organismos de vigilancia, al
capacidades, antecedentes, valores e recordarles a quienes tienen deberes
identidades. Los medios reflejan la y derechos sobre sus respectivos
diversidad de la sociedad al brindarles deberes y derechos.
una voz a todos los grupos sociales.

La inclusidn se refiere al proceso de
crear un ambiente en el que cada
persona se sienta bienvenida,
valorada y posea un sentido de
pertenencia. Los medios hacen un
esfuerzo consciente para incluir a
todos los grupos por igual en la
programacion, la generacion de
contenidos, el lugar de trabajo y las
operaciones mediaticas.

RESULTADOS
Pluralismo Equidad Integracion
Aceptacion y respeto por la Esfuerzos a largo plazo para superar _ Es el resultado del proceso de
existencia de diferentes tipos de los obstéculos histdricos y inclusion y la calidad obtenida o la
personas dentro de la misma sistémicos, al abordar las capacidad de incluir a todos los
sociedad y la presencia de diferentes circunstancias individuales y las miembros de una comunidad o
puntos de vista y opiniones, desigualdades y realizar cambios que sociedad. Los medios pueden crear
posibilitadas a través de varios representen mas ecuanimidad y lugares de trabajo "‘C'US'V°S_ para
medios (publicos, privados y justicia para toda la ciudadania. Los todas _Ias personas que traba_Jen
comunitarios) que le brindan a la medios pueden reducir el sesgo y _ profesionalmente en los medios,
audiencia una eleccién. promover la equidad a nivel incluso quienes posean discapacidad.
institucional y asegurar que todo el
contenido sea accesible y respetuoso
para toda la gente.
La eleccion y aplicaciéon de un enfoque en particular las necesidades, experiencias y derechos de estas
determinara la forma en que las personas con personas dentro de un contexto social mas amplio. Es
discapacidad son presentadas al publico y quedan importante dado que, al cumplir ese rol, los medios
enmarcadas en la esfera publica. Aun cuando los concientizaran y les recordaran a quienes tienen
medios consideren a las personas con discapacidad deberes y derechos que los tienen que cumplir, a
como parte de una audiencia mas grande, es fin de lograr que el publico objetivo (poseedora de
importante para quienes trabajen profesionalmente derechos) tome conciencia y la aliente a buscar
en los medios tener informacion y ser conscientes de soluciones cuando sus derechos sean vulnerados.

Nocién de discapacidad

La nocion de discapacidad es un concepto que evoluciona como resultado de las barreras actitudinales

y ambientales que obstaculizan la participacion de las personas con discapacidad en la sociedad. La
discapacidad abarca una amplia variedad de diferentes impedimentos fisicos, sensoriales o intelectuales
que pueden afectar o no afectar la capacidad de una persona para realizar sus actividades diarias, incluso

el trabajo.

El articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad no brinda una
definicién de "discapacidad” o de "personas con discapacidad” de por si. Sin embargo, brinda alguna
orientacion acerca de cémo utilizarla en el contexto de la Convencion. "Las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales permanentes que,
al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas".




Parte | - Contenido editorial y programacion equitativa en los medios

Hechos sobre personas con discapacidads

Cerca del dieciséis por ciento de la poblacion mundial (mil trescientos millones de personas) poseen alguna
forma de discapacidad, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Este nUmero aumenta a medida
que la poblacién envejece y se lastima y a medida que escalan los conflictos y los desastres naturales.?

Cerca del ochenta por ciento de las personas con discapacidad viven en paises en desarrollo, segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).3

Aproximadamente, el veinte por ciento de las personas mas pobres del mundo poseen algun tipo de

discapacidad, segun el Banco Mundial.*

* Aescala global, siete de cada diez personas con discapacidad estan inactivas, es decir, no estan
trabajando ni desempleadas, en comparacion con cuatro de cada diez personas sin discapacidad, segun la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).®

* Se estima que una de cada cinco mujeres vive con discapacidad. La mayoria de las mujeres con
discapacidad enfrentan limitaciones y obstaculos en la sociedad relacionadas con las identidades multiples
y cruzadas en todos los contextos, como étnicos, religiosos y raciales, ademas del lugar donde habita y su
condicion, la edad y estado civil y vivir con o estar infectada con VIH (ONU Mujeres).®

* Las nifas y los nifios con discapacidad sensorial, discapacidad de origen fisico o con dificultades de
aprendizaje poseen dos veces y media mas de posibilidades que sus pares de nunca poder ir a la escuela

(UNESCO).”

Marco de referencia de los medios

Los equipos mediticos eligen sobre qué tema
informar y la forma en que una realidad en particular
se representa, interpreta, procesa y narra en las
noticias. Cuando se trata de contar la historia

de temas sobre discapacidad, por lo general, se
engloban en una de estas dos categorias:

* Ladiscapacidad se enmarca en una situacion
que debe ser reparada o compadecida, ademas
de ser sujeto de desdicha e infantilizacion.

» Las personas con discapacidad estan
representadas como inspiradoras solo por su
condicion de discapacidad, colocandolas en
un pedestal de superhéroes vy, por lo tanto, se
les niega el acceso a ejercer sus derechos,
lo que impacta en sus vidas a largo plazo.

La ultima categoria consiste tipicamente en historias
en las que el publico hace algo bueno por las
personas con discapacidad, con el proposito de
hacerles sentir bien con ellos mismos a quienes
no tienen discapacidad o agradecidos de no
tener ninguna discapacidad. Estas historias son
una forma de explotacion, son discriminatorias

y crean presunciones sobre lo que significa ser
una persona con discapacidad. Ambas categorias
se refieren a las personas con discapacidad en
forma colectiva y generalizan su identidad.

Al tener en cuenta el modo en que se realiza la
cobertura mediatica de la discapacidad, es util
referirse a los siguientes cuatro modelos (también
llamados enfoques) y familiarizarse con la evolucion
del pensamiento sobre temas de discapacidad®.

Esto es especialmente importante dado que la
comprension, las actitudes y los enfoques del publico
estan influenciados por la forma en que profesionales
de los medios definen y expresan la discapacidad:

Otro enfoque dafino y discriminatorio utilizado en
relacion con los modelos médicos y de beneficencia
es el capacitismo: lo que ocurre cuando se cree que
las personas con discapacidad son menos importantes
que otras personas dentro de la sociedad. En general,
el capacitismo es un conjunto de creencias, practicas,
estructuras y narrativas que expresan la ansiedad,

el temor, la hostilidad y la aversion. Menosprecia

a las personas con discapacidad, las considera

menos dignas de vivir y discrimina en su contra.

Se alienta encarecidamente a las organizaciones

de medios a enmarcar sus historias de manera tal
que se reconozca el modelo social y de derechos
humanos cuando se representan a las personas

con discapacidad. Al garantizar la dignidad
humana, la diversidad y el respeto, los medios
pueden contribuir a la eliminacion del estigma y los
obstaculos discriminatorios presentes en la sociedad
y asi empoderar a su respectiva audiencia.

Véase Tabla 1. Incorporar el enfoque
basado en los derechos humanos en las
narraciones

A través de este Manual, se hacen referencias
a las tablas (véase Parte 4) que brindan un
resumen de los enfoques metodoldgicos utilizados
para analizar los conceptos claves, procesos
y procedimientos. Estan destinadas a ayudar
a quienes las lean con la comprensién de las

secuencias y los resultados esperados.
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Cuadro 2. Marcos de referencia de los medios

Modelo médico

La enfermedad o discapacidad es el resultado de una condicion fisica que
es diferente de la de las personas sin discapacidad y requiere de cuidados.
Este tipo de condicion puede ser corregida a través de una intervencion
médica. Al enfatizar las necesidades médicas de las personas con
discapacidad, se pueden desatender otras necesidades y derechos sociales,
econdmicos y politicos y volverse insoluble.

Modelo basado en los derechos humanos

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos a la educacion, trabajo, salud y
condicion social, que otras personas de cualquier otro grupo social. La discapacidad esta
reconocida como parte de la diversidad humana y de la humanidad, y las personas con
discapacidad tienen derechos inherentes al respeto por su dignidad.

Enfoque basado en los derechos humanos

Si bien la comprension profunda de y la empatia por los grupos meta desatendidos son beneficiosos para
realizar periodismo de calidad, este enfoque no puede empoderarlos e involucrarlos como ciudadanos
activos que contribuyan a la riqueza de la sociedad. Al aplicar el enfoque basado en los derechos humanos
animaria y empoderaria a las personas con discapacidad para conocer y reclamar por sus derechos. La
cobertura precisa, justa y equilibrada sobre temas de discapacidad comienza con el reconocimiento total
de los estandares internacionales y la integracion sistémica del enfoque basado en los derechos humanos
en las politicas editoriales y en la programacion. Se deberan incorporar los cinco principios fundamentales,
participacion, responsabilidad, no discriminacion, igualdad, empoderamiento y legalidad, en las
politicas y practicas editoriales.

Al aplicar el enfoque basado en los derechos humanos, los medios contribuirian a incrementar el
reconocimiento de los derechos y libertades de la gente para tomar decisiones informadas sobre sus

vidas. Ademas, contribuirian a cambiar el comportamiento y las experiencias de los clientes y aumentarian
potencialmente la demanda para productos y servicios mediaticos. Este enfoque demostraria que todos

los derechos humanos son indivisibles, interdependientes y estan interrelacionados —porque estan
fundamentalmente entrelazados con un impacto mas amplio—. A largo plazo, estimularia el crecimiento y la
inversion en el sector mediatico a través de modelos de suscripcion, ganancias obtenidas de la pauta oficial,
redifusion de contenidos, marketing, eventos, contenido patrocinado, alianzas comerciales y monetizacién
14 de 102 de datos.




Camino hacia las politicas editoriales
inclusivas y la programacion
equitativa en los medios

Si bien quienes se desempenan profesionalmente
en los medios pueden mejorar la cobertura sobre
discapacidad al seguir las buenas practicas o estar
motivados por la empatia, la verdadera excelencia
exige la adopcién de politicas editoriales amplias,
practicas y procesos de programacion que

guien a todo el equipo dentro de la organizacién
mediatica. Las tablas en la Parte 4 del Manual
incluyen dos «listas de tareas» que presentan
algunas de las modalidades implementadas que
podrian utilizarse por el equipo editorial para generar
contenido mas inclusivo, relevante y preciso,
ademas de asegurar que la programacion sea mas
equitativa para las personas con discapacidad.

S Véase Tabla 2. Politicas editoriales
que incluyan la discapacidad

Véase Tabla 3. Programacion
equitativa en los medios

Caracterizar y representar
a las personas con discapacidad

Los medios, por lo general, representan a las
personas con discapacidad como personajes
de una sola dimension, definidos tnicamente
por su discapacidad.

Al crear una nueva historia, es importante recordar
que la discapacidad es un constructo social y las
coberturas mediaticas reflejan diferentes contextos
y ambientes. Las personas con discapacidad,

por lo general, se representan como victimas
desamparadas, como una carga para la sociedad,
o bien, como héroes que han alcanzado logros a
pesar de su discapacidad. Estas caracterizaciones o
representaciones no reconocen toda la humanidad
de las personas y crean percepciones equivocas
sobre lo que significa tener alguna discapacidad.

Caracterizacion y representacion son conceptos
emparentados en la construccion de la narrativa

y es lo que representa, simboliza o describe, o
bien, la forma en que presenta a las personas, los
lugares, los eventos e ideas reales y que existen
por fuera del texto. Ademas, puede referirse a la
relacion entre lugares, personas, eventos, ideas
y contenido reales. La narrativa mediatica debe
reflejar los multiples roles y los diferentes factores
socioculturales que influyen en las condiciones de
vida y trabajo de las personas con discapacidad.

Parte | - Contenido editorial y programacion equitativa en los medios

El concepto de interseccionalidad se utiliza para
comprender los sistemas y practicas solapadas

que discriminan o ponen en desventaja a las
personas, o bien, las empodera.® Al informar acerca
de la discapacidad, es importante considerar la
interseccionalidad y reflejar los multiples aspectos
de las experiencias de las personas o de los grupos.
La discapacidad, como una de las muchas formas
de discriminacion que se cruzan, puede ser util para
crear conciencia, ademas de desafiar los estereotipos
y el pensamiento convencional sobre género, por
ejemplo. Al ignorar la interseccionalidad se lograria
una caracterizacion simplista de las personas con
discapacidad y una subrepresentacion de la variedad
de temas que la rodea, se generaria contenido
mediatico desconectado de la realidad vy, por lo
tanto, irrelevante e inapropiado para la audiencia.

Las historias que aplican el enfoque basado en los
derechos humanos, por lo general, presentan a las
personas con discapacidad como ciudadanos activos
que toman sus propias decisiones, estan empoderados
para hacer valer sus derechos, participan y contribuyen
al bienestar de la sociedad. Ese enfoque garantizaria
que se incorporen las nociones de no discriminacion,
igualdad y ciudadania. En los medios, a las

personas con discapacidad se las considera parte

del publico objetivo como consumidores del
contenido mediatico y de los servicios. Sin embargo,
este enfoque no aborda las desigualdades sociales

por completo, dado que el acceso a los medios
(contenido y servicio) puede presentar un desafio

para la audiencia con discapacidad, debido a la

ley de oferta y demanda, dependiendo del poder
adquisitivo, la capacidad y condiciones del mercado.

Por ultimo, la transiciéon de los medios analégicos

a digitales ha mejorado las funciones para que los
usuarios con discapacidad se valgan de las
tecnologias de apoyo y las soluciones disefiadas
con la inteligencia artificial, a fin de poder acceder,
distribuir, recibir, entretenerse y utilizar el contenido
y servicio, en particular, con formato digital.
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Cuadro 3. Incorporar la discapacidad en la programacion

En cuanto a la programacion, al incorporar la discapacidad, esta podria mejorarse al
reflejar la diversidad en la sociedad y ofrecer diferentes tipos de programas que incluyan
tipos de audiencia general y especifica como se detalla a continuacion:

Incorporar el tema de la discapacidad en los programas de noticias,
informativos, educativos, culturales, deportivos y de entretenimiento,
y en géneros narrativos tales como los documentales, las peliculas
y los debates, asi como también en el periodismo a través de
investigaciones, celebridades, ciencia, deportes y otros géneros.

Diversidad

& de géneros

Reconocer las diferentes necesidades, preocupaciones y expectativas

Diversidad de cada miembro de los distintos grupos sociales, incluso quienes
Y- - de tipos de tienen discapacidad, dependiendo de la edad, género, nivel de
"'. audiencia alfabetizacion, ocupacion, ubicacion u otra categoria (es decir, padres,

jovenes, hombres y mujeres, entre otros).

Ocuparse de los intereses de las personas con discapacidad y
reflejar una amplia variedad de sus temas en la sociedad para que
° Diversidad se los incluya en el debate publico (es decir, la politica y las préximas
fm de temas elecciones, los negocios, las actividades ociosas y el crecimiento
del turismo accesible, las reformas sociales y la accesibilidad en las
ciudades, el cambio climatico y la economia sustentable, entre otros).
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Cuadro 4. Factores de evaluacion

Al evaluar si la caracterizacion y la representacion de las personas con discapacidad en los medios es
justa, equilibrada e imparcial, se deben considerar los siguientes cinco factores, con el cuadro en verde
donde se destaca lo que se debe alentar y con los cuadros en gris donde se detalla lo que se debe evitar:

Reconocer que las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos que otras personas, son ciudadanos activos
que toman sus decisiones informadas y se involucran en el
debate publico y en la creacion de riqueza de la sociedad. Los
medios garantizan la informacion consciente de la discapacidad
y de que haya una representacion equitativa en la pantalla.

Informacioén
y representacion
consciente

Comunicar y utilizar lenguaje que incita a la hostilidad,
discriminacion o violencia contra las personas con discapacidad
por sus caracteristicas comunes y distintivas.

Lenguaje ofensivo
y discurso de odio

Describir a las personas con discapacidad, a sus familias u
organizaciones y temas relacionados en forma negativa o en
términos hirientes que deriven en una percepcion publica,
conductas y actitudes desequilibradas, mientras se refuerza el
estereotipo, el estigma y la discriminacion.

Caracterizacion
negativa

Situacion en la que las personas con discapacidad y los

temas relacionados carecen de representacion o no estan
representados debidamente en los medios. También esta ligada
al tokenismo, por el que la inclusion de los grupos carentes de
representacion es un esfuerzo simbdlico para demostrar que
una historia es igual o diversa.

Representacion
limitada o carentes
de representacion

Situacién en la que las personas con discapacidad y los
temas relacionados son invisibles en los medios.

Las politicas y practicas editoriales conscientes e Otro paso importante hacia una caracterizacion
inclusivas abarcan mecanismos apropiados de consciente y una representacion justa de las personas
planificacion, control e informacion que analizan con discapacidad es llevar a cabo consultas
sistematicamente y representan de manera critica con las organizaciones de la sociedad civil, en

a las personas con discapacidad en los medios. especial, las que se dedican a las personas con

Esos mecanismos de control deben abordar las discapacidad. Esto se recomienda particularmente
representaciones positivas y negativas en los medios cuando se planifica y se implementan campanas de
y los problemas que surjan. Un equipo diverso de informacion publicas para crear conciencia de los
narradores, que incluya personal con discapacidad derechos y libertades de la gente, lo que puede tener
que estan conscientes de la caracterizacion negativa un impacto para cambiar los obstaculos actitudinales
y de la carencia de representacion de las personas que enfrentan las personas con discapacidad.

con discapacidad en los medios, deberia identificar
los «puntos ciegos» y ocuparse de los sesgos.

Véase Tabla 4. Representar a las
personas con discapacidad




Estandares y pautas internacionales

e El articulo 8, parrafo 2 (c) de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
alienta «a todos los organismos de medios a caracterizar a las personas con discapacidad de una manera
consistente con el propdsito de esta Convencidn”. Este articulo se enfoca en la importancia de crear
conciencia acerca de las personas con discapacidad. Esta vinculado a otros articulos, a saber, el articulo 9
sobre accesibilidad, el articulo 21 sobre libertad de expresion y el articulo 29 sobre participacion en politica
y en la vida publica. El instrumento normativo también invita a los Estados parte que lo ratificaron a adoptar
«medidas inmediatas, eficaces y apropiadas» para crear consciencia y combatir los estereotipos y los
prejuicios.

* En 2019, la UNESCO publicé un documento junto con la OIT sobre el desarrollo de las capacidades de
profesionales en los medios en China. Este documento tiene la finalidad de generar mas conciencia y
comprension entre profesionales y comunicadores de los medios sobre los temas de discapacidad y
la diversidad de las personas con discapacidad y sus situaciones. Estas versiones actualizadas incorporan
dos capitulos adicionales sobre: 1) acceso libre de obstaculos a la informacién y comunicacion y temas
relacionados con la informacion mediatica y 2) informar sobre emergencia publica e igualdad para las
personas con discapacidad en respuesta a los temas mas apremiantes que surgieron en la pandemia de
COVID-19."

* Las Pautas para los Medios de la OIT sobre Personas con Discapacidad brindan consejos practicos
a los medios sobre la manera de promover imagenes positivas e inclusivas de mujeres y hombres con
discapacidad y estimular un entorno de no discriminacién y de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad en todos los niveles de la economia y de la sociedad."

¢ La Corporacion Britanica de Radiodifusion (BBC) ha publicado Estandares editoriales y Pautas editoriales
que enumeran la importancia de proteger la libertad de expresion y los grupos vulnerables, para aumentar
su visibilidad y representacion y para brindarles un servicio de calidad. Esto demuestra el compromiso de
la BBC de ser un organismo inclusivo y accesible a todos los tipos de audiencia y realizar «adaptaciones
razonables» al contenido.?

¢ La cadena de medios Al Jazeera ha introducido una serie de pautas para sus estandares editoriales
para mantener los niveles mas altos en las noticias, temas de actualidad y programacion. El articulo 9.2
del documento brinda detalles sobre el modo de informar incluyendo la discapacidad, el uso apropiado de
la terminologia, referencias a los instrumentos normativos e informacion practica sobre la forma en que se
debe conducir una entrevista a las personas con discapacidad.

* Basado en los datos recogidos de mas de quince mil personas de entre 13 y 49 afios en quince paises en
todo el mundo, el estudio realizado por Viacom/CBS, "La audiencia mundial quiere estar mejor representada
en las pantallas" revelo la responsabilidad y la urgencia que existe para garantizar que todos los grupos e
identidades estén representados en television y en las peliculas. El estudio examina los multiples aspectos
de la diversidad, lo que incluye raza y etnia, identidad de género, sexualidad, discapacidad, entre otros
temas."™



Igualdad de género y de personas
con discapacidad en los medios

La discapacidad es una importante dimension
en la experiencia personal, pero no es integral.
La perspectiva de género es clave para definir
el poder, el privilegio y las oportunidades que
algunas personas tienen y que otras no tienen
en la sociedad.

Como constructo social y sustento biolégico, el género
influye el modo en que se espera que las mujeres y

los hombres actuen, el modo en que se los perciben

y valoran, los tipos de roles que desempefian y las
oportunidades que aprecian. Debido a otros factores
socioculturales, es decir, raza, etnia, cultura y lenguaje,
las personas con discapacidad enfrentan muchos
obstaculos en cuanto al acceso a la educacion,
entorno ocupacional, ubicacion geogréfica, entre

otros. Si bien hombres y mujeres enfrentan muchos
desafios, las nifias y las mujeres con discapacidad
tienen mas posibilidades de enfrentar multiples formas
de discriminacion, exclusion, violencia, abuso y
marginacion grosera que sus pares masculinos gracias
a sus roles socioculturales y la perspectiva de género.

Dado los bajos niveles de participaciéon, acceso y
representacion de las mujeres en los medios, existe
un alto riesgo de que las nifias y las mujeres con
discapacidad puedan ser injustamente representadas
e incluso estereotipadas, victimizadas, cosificadas,
sexualizadas o ser objeto inspiracional mas que ser
competentes en el aspecto académico y profesional,
con salarios y oportunidades laborales en igualdad
de condiciones. Los medios también deberian

saber que cuando se informa sobre discapacidad,

la caracterizacion de los nifios y los hombres

con discapacidad y los roles que desempefian,
comportamiento y expectativas en la sociedad
deberian considerarse como cuestiones sensibles
acerca de la representacion de caracteristicas y
atributos "masculino", dado que esto conduciria a
conceptos erroneos en la sociedad. Al informar y
hacer narraciones representativas de manera justa,
equilibrada, consciente e inclusiva deberan tener en
cuenta la diversidad de experiencias y necesidades
de las nifias y mujeres, los niflos y hombres con
discapacidad que provienen de distintos entornos.
Ademas, deberan reconocer que las diferentes
identidades y factores sociales y culturales pueden

crear diferentes patrones de desventajas y exclusiones.

Un enfoque que incorpore la perspectiva de género
seria el tipico caso del modo de informar basado

en los derechos humanos. Incorporar la perspectiva
de género y alcanzar mayor igualdad de género

en los medios se puede lograr de dos maneras:
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« concientizar a profesionales de los medios
sobre la importancia de informar teniendo
en cuenta la perspectiva de género, y

« representar y motivar acciones de
caracter transformador en materia de
género en el lugar de trabajo y, a nivel
nacional, adoptar politicas y practicas que
respondan a las perspectivas de género.

Ya sea que las intervenciones sean teniendo en
cuenta el género o tomando medidas de caracter
transformador, esto exigira que se integre la
igualdad de género en las politicas y practicas

de la sala de prensa y matizar la narrativa con la
interseccionalidad (es decir, género, raza, etnia,
edad, sexualidad, clase, capacidad, cultura, religion y
condicion). Esto captaria las diferentes experiencias
de vida de las mujeres y los hombres, mientras que
el trabajo de investigacion harian responsables

de marginacion a culpables y autoridades.

La Parte 1 del Manual introduce los aspectos
fundamentales sobre el modo de informar
teniendo en cuenta el género con relacion a las
personas con discapacidad, mientras que el
enfoque de caracter transformador en materia

de género se discute en la Parte 3. Los aspectos
del uso del lenguaje inclusivo sobre discapacidad
se introducen en la siguiente seccion.

Informar teniendo en cuenta el género es la
practica de generar contenido mediatico de modo
en que se tome conciencia de las desigualdades
de género y se represente de forma justa a las
mujeres y los hombres. En los medios, informar
teniendo en cuenta el género es considerado un
principio fundamental de la produccién mediatica
profesional, similar al de los valores de exactitud,
relevancia, equilibrio e imparcialidad.'

Un panorama mas holistico de las personas con
discapacidad podria surgir a través de diferentes:

» formas de medios de noticias y temas
de actualidad (periodicos),

* tipos de cobertura (reportajes, comentarios,
analisis, caracteristicas y documentales),

¢ segmentos de los medios (paginas
especiales sobre temas especificos y
programas sobre distintos topicos),

e representaciones de las opiniones de
las nifias y las mujeres, incluso las de
nifas y mujeres con discapacidad.

En la actualidad, existen varias herramientas,
instrumentos de evaluacion y practicas disponibles
para profesionales de los medios, que garanticen
la informacion teniendo en cuenta el género. Estas

19 de 102




Igualdad para las personas con discapacidad en los medios: Representacion | Accesibilidad | Gestion

poseen conceptos en comun que se pueden aplicar género, es esencial la utilizacién del lenguaje inclusivo
al modo de informar sobre mujeres y hombres con perspectiva de género, junto con el cuidado

con discapacidad. Se brindan mas detalles en puesto al formular expresiones y construir oraciones
las tablas en la Parte 4 de este Manual. sobre discapacidad para evitar la exclusion.

Si bien el tema del uso del lenguaje adecuado en Soog Véase tabla 5. Informar sobre la

temas de discapacidad se discute a continuacion, =15 discapacidad teniendo en cuenta el

también es importante destacar que la igualdad género
de género en la caracterizacion y representacion

depende, en gran medida, de la eleccion del

lenguaje. Dado que muchos lenguajes marcan el

Manuales y herramientas sobre la igualdad de género

* La publicacion de ONU Mujeres Intersectionality Resource Guide and Toolkit [Guia practica sobre
interseccionalidad] reflexiona sobre la necesidad de abordar sistemas sociales complejos que no se tienen en
cuenta y que pueden ensombrecer o negar la proteccion de los derechos humanos. Genera conciencia sobre
la necesidad de disefiar programas y politicas que aborden eficazmente la discriminacién por discapacidad,
ademas de las personas que estan atravesadas por toda forma de discriminacion multiple y cruzada. '°

* La publicacion de la UNESCO "Informar sobre la violencia contra las mujeres y las nifias: manual para
periodistas" avala a profesionales de los medios a informar sobre los distintos tipos de violencia que se ejerce
contra las nifas y las mujeres, que les pueden generar algun tipo de discapacidad permanente. El documento
también brinda una serie de recomendaciones, criterios y recursos para informar con mejor calidadg'® y
contribuye a la implementacion de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer de 1993.

* La publicacién de la UNESCO "Indicadores de género para medios de comunicacion" (GSIM) brinda un
amplio marco de indicadores para evaluar la sensibilidad en materia de género en las operaciones y contenidos
mediaticos. También abarca los temas de la interseccién entre el empoderamiento de las mujeres y el desarrollo
de los medios, con un enfoque en los aspectos de la igualdad y el género en la diversidad social que existe en
los medios."”

* La publicacion de la UNESCO y de ONU Mujeres The Big Conversation. Handbook to Address Violence
against Women in and through the Media [El Gran Tema de Conversaciéon. Manual Practico sobre la violencia
contra las mujeres en y a través de los medios] no solo da un paso mas alla de las representaciones de género
en los medios, sino que ademas alienta a las organizaciones mediaticas a fortalecer el ambiente propicio,
promover los enfoques institucionales positivos e involucrarse junto a los medios para transformar las normas
sociales.'®

* En 2019, la Comision electoral nacional independiente de Nigeria elaboré un Cédigo de ética que establece
principios para periodistas, a fin de promover los procesos democraticos que reflejen las opiniones de las
poblaciones marginadas, incluso a las personas con discapacidad. El Codigo también insta a los medios a "no
publicar o poner al aire comentarios u opiniones editoriales abusivas que denigren a las personas o grupos
segun su discapacidad, raza, etnia, tribu, género o creencia".

* Las partes interesadas aplican e integran cada vez mas la igualdad de género. Algunos manuales sobre
igualdad de género, como el de la PNUD Ten Principles of Gender-Responsive Communications for
Development [Diez principios fundamentales sobre comunicacion para el desarrollo con perspectiva de
género], invitan a todas las personas a adquirir habilidades comunicacionales con perspectiva de género y
utilizarlas en cualquier tipo de comunicacién.®

* La Base de datos de informacion sobre igualdad de 20232 de la Asociacion de Noticias en linea (ONA)
ayuda a profesionales de los medios a alcanzar e involucrar a las comunidades que histéricamente no han
estado suficientemente representadas o ha estado mal representadas en el periodismo. A través de esta base
de datos, profesionales de los medios pueden progresar en sus investigaciones incluyendo la identificacion
de fallas en el acceso a la informacién, ganarse la confianza de la comunidad y defender el compromiso de la
audiencia en el liderazgo de la sala de prensa.
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Uso del lenguaje inclusivo
sobre discapacidad

Escribir sobre discapacidad representa un
desafio porque no todo el mundo esta de
acuerdo con qué lenguaje es el adecuado.
Aun en la comunidad de personas en situacion
de discapacidad, existen debates acalorados
sobre la utilizacién de algunas palabras y
frases.

El lenguaje sobre discapacidad, al igual

que cualquier otro lenguaje, evoluciona
constantemente. Palabras y términos que eran
aceptables hasta hace algunos afios ahora son
consideradas ofensivas en su mayoria. Es muy
importante utilizar la terminologia adecuada dentro
del contexto y que esté alineada con los instrumentos
normativos, a saber, la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Ademas, en

los medios, profesionales se enfrentan al desafio

de tener que utilizar un lenguaje que pueda ser
comprendido facilmente por una amplia audiencia.

El uso del lenguaje inclusivo sobre discapacidad

en las historias debe ser matizado y empleado
junto con otros manuales de lenguaje que aborden
el tema de los distintos tipos de discriminacion

que, tal vez, no esté reflejado en los manuales
exclusivos para el uso inclusivo sobre discapacidad.
El lenguaje también puede expresar estereotipos
profundamente arraigados en la historia y cultura
y actitudes prejuiciosas hacia las personas con
ciertas condiciones y diferencias que, a su vez,
perpetuan la imagen negativa de las personas con
discapacidad en la sociedad. De igual manera,

el lenguaje utilizado en los medios puede crear
preconceptos que causan dafios y perjuicios.

Se deben evitar algunos temas que quedaron fuera
de moda, por completo, y que son considerados
ofensivos casi universalmente. Profesionales de los
medios deben consultar los manuales para el uso del
lenguaje inclusivo sobre discapacidad publicados
por las organizaciones correspondientes. Quienes
entrevisten también deberan informarse acerca

de cualquier conducta o terminologia involuntaria

de auto discriminacioén. Los equipos editoriales
pueden tener en cuenta el desarrollo de sus propios
manuales para acercarse a una audiencia mas
amplia y mas diversa, en términos linguisticos, y con
la finalidad de cubrir temas muy especializados.

Profesionales de los medios también pueden
preguntarles a quienes seran sujetos de la historia
a narrar de qué manera describir su persona y su
discapacidad y, de ser necesario, sugerir algunas
alternativas mas aceptables. Por ejemplo, algunas
personas pueden preferir que se las trate como
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personas Sordas, mientras que otras prefieren

que se las trate como personas con sordera o con
discapacidad auditiva. Cuando se utiliza un servicio
de interpretacion en lengua de sefias para traducir
el contenido mediatico, es mejor priorizar el idioma
de la audiencia propia del lugar (nacional), a menos
que el contenido esté dirigido a una audiencia

mas internacional, en cuyo acaso se prefiere el

uso de la Lengua Internacional de Senas.

Los manuales para el uso inclusivo del lenguaje
sobre discapacidad pueden ser muy amplios en
algunos idiomas, pero al traducir el contenido puede
representar un verdadero desafio, especialmente,
cuando se utilizan herramientas de traduccion
autorizadas, incluso las que estan asistidas por

la inteligencia artificial. Se debe prestar mucha
atencion cuando se traducen términos e historias

a otros idiomas que no se hablan tanto, como en

el caso de las lenguas indigenas. Por ejemplo,

la audiencia de los pueblos indigenas pueden
necesitar adaptaciones socioculturales y linguisticas
y miembros de su comunidad para que verifiquen

el uso de los términos. Algunos términos utilizados
con frecuencia como discapacidad y deficiencia
podrian tener un significado completamente
diferente en lenguas indigenas y su respectiva
cultura o incluso contradecir las perspectivas,
visiones del mundo, creencias tradicionales y
practicas de las comunidades indigenas.

Las tablas 6 y 7 de la Parte 4 del Manual brindan
informacion sobre consideraciones claves cuando
se elige el lenguaje para narrar historias y una
lista de palabras, términos y frases, incluso las
que deben evitarse y las que deberian usarse
como alternativas sugeridas. Es importante

elegir el lenguaje mas inclusivo segun contexto y
objetivo. El glosario que se brinda al final de este
Manual también puede ser una referencia.

A medida que el campo terminoldgico sobre
discapacidad continua evolucionando, la eleccion
del lenguaje también puede depender del contexto
nacional o de las preferencias individuales u
organizativas. Por ejemplo, al informar sobre
temas de salud se puede requerir el uso de
terminologia médica o puede suceder que ciertos
términos sean culturalmente menos aceptables
y, por lo tanto, engafosos en otros marcos
mediaticos referenciales, en especial, los que
tratan temas sociales o de derechos humanos.

==== Véase tabla 6. Consideraciones
=113 fundamentales al momento de elegir
el lenguaje

Véase tabla 7. Lista de palabras,
términos y frases
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Manuales para el uso del lenguaje inclusivo sobre discapacidad

* Las Directrices de las Naciones Unidas para una Comunicacion Inclusiva de la Discapacidad conforma
una herramienta practica para el personal de las Naciones Unidas sobre el modo de comunicarse con las
personas con discapacidad.?' Como parte de los esfuerzos para implementar la Estrategia de Inclusion de
la Discapacidad de las Naciones Unidas en 2019, este documento facil de leer explica los términos claves,
presenta historias positivas y brinda evidencia de informacién accesible en linea.

* La Oficina en Ginebra de las Naciones Unidas brinda acceso en linea a las Directrices para un lenguaje
inclusivo en el ambito de la discapacidad, una herramienta que puede servir de documento de referencia 'y
que incluye una lista de términos agrupados por categorias, términos recomendados y los que deben evitarse.?

* El Centro Nacional de Discapacidad y Periodismo de la Universidad de Arizona ha publicado una version
actualizada sobre su Manual de redaccién acerca de discapacidad en inglés y en espafiol, destinado a
periodistas y profesionales que informan o escriben sobre personas con discapacidad. Este manual ofrece
informacioén y consejos sobre casi cien palabras comunmente utilizadas —desde "Adicto, adiccion" hasta
"Tratamiento, centro de tratamiento, centro de rehabilitacion, centro de desintoxicacion".??

Traduccién del lenguaje inclusivo sobre discapacidad

* El Centro Nacional de Salud Mental: investigacion, informacion y desarrollo laboral de Nueva Zelanda ha
publicado Te Reo Hapai - "El lenguaje del enriquecimiento”, que contiene mas de doscientas palabras,
términos y whakatauki —proverbios que forman una parte importante de la cultura maori—. La Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad ha sido traducida al lenguaje Te Reo Maori, y estos
esfuerzos representan un importante paso adelante para reconocer la participacion politica y posibilitar la
integracion significativa de las perspectivas de las comunidades indigenas en cuanto a las deficiencias y las
discapacidades.?*

* La Comunidad Sorda es diversa y sus miembros se identifican como personas Sordas, personas sordociegas,
personas con discapacidad auditiva, personas sordomudas y personas hipoacusicas. Hay variaciones sobre la
forma en que una persona presenta sordera, el nivel auditivo, edad en que tuvo la sordera, entorno educativo,
método comunicativo e identidad cultural. El modo en que cada persona se identifica a si misma es personal
y puede reflejar su identificacion con la Comunidad Sorda, su capacidad auditiva o la edad estimada en que
presento la discapacidad. La Asociacion Nacional de personas Sordas en los Estados Unidos brinda respuestas
a las preguntas frecuentes (acerca de la comunidad y la cultura), incluso el uso del lenguaje adecuado y la
terminologia. Cuando se tengan dudas, es mejor preguntar a la persona como quieren que se las identifiquen.?

Normas sobre contenido danino

El articulo 8 de la Convencidn sobre los Derechos promover los valores de la tolerancia, el respeto

de las Personas con Discapacidad exige a todos los y la apreciacion de la rica diversidad de nuestro
Estados parte a que alienten a todos los medios a mundo, nuestra cultura, las formas de expresion
representar a las personas con discapacidad segun y de lo que nos hace humanos. Sin embargo, los

los lineamientos de la Convencidn. La prohibicion medios, especialmente las plataformas publicas

de discriminar es fundamental para la proteccién de redes sociales, también pueden ser un lugar de
de los derechos humanos y atraviesa todos los indiferencia para diseminar ideologias intolerantes,
instrumentos internacionales sobre derechos humanos. los puntos de vista extremos y los "discursos de odio"

) . cuando se esta conectado y cuando no se lo esta.
Los medios son fundamentales a la hora de facilitar

el dialogo y el debate libre y abierto. Dan voz a
las perspectivas y opiniones divergentes, al




Los marcos de referencia regulatorios para medios
pueden proteger los intereses de las personas con
discapacidad con relacién a la difusion del contenido,
ademas del contenido que se distribuye a través

de las plataformas digitales, siempre que los entes
regulatorios y sus entidades designadas sean
independientes de los sectores gubernamentales

y comerciales. Ademas, varias jurisdicciones y
tribunales brindan proteccion a través de las leyes y
politicas que abordan los discursos extremistas sin
infringir ni los estandares regulatorios del contenido
y la publicidad de los medios ni los intereses de

las personas con discapacidad y su derecho a
ejercer la libertad de expresion y de opinién.

Se debe utilizar en los medios lenguaje no
discriminatorio, y se debe evitar la viralizacion

de contenido que, posiblemente, promueva la
intolerancia y la violencia. Se deben considerar
también los aspectos de la discapacidad relacionados
con la interseccionalidad, a saber, la discriminacién
basada en cuestiones de género, raza, orientacion
sexual, etnia, edad o alguna otra caracteristica que
pueda motivar la intolerancia y la discriminacion.

Al tratar temas relacionados con el discurso extremista
y de odio y al saber que las personas con discapacidad
pueden tener acceso limitado y enfrentar obstaculos
para participar en la vida politica, cultural, social y
econdmica, los medios deben ofrecer un espacio
para el didlogo abierto y brindar una plataforma y
herramientas para que las personas con discapacidad
expresen sus puntos de vista y opiniones. A los
medios se les encarga que brinden informacion
imparcial e ideas en la sociedad sobre personas

con discapacidad, mientras se tiene en cuenta su
dignidad, privacidad, consideraciones éticas y otros
aspectos socioculturales. Por lo tanto, se deben
garantizar la accesibilidad convencional de los
servicios y contenidos mediaticos a fin de crear
condiciones de igualdad para que las personas con
discapacidad participen de la vida politica y cultural.
Esto también garantizara que las personas con
discapacidad puedan rever su derecho a réplica en
caso de que exista representacion insuficiente o
desinformacioén. En particular, esto es importante
porque las personas con discapacidad no tienen
acceso en igualdad de condiciones a los medios
debido a la representacion insuficiente o, incluso, a
la ausencia de representacion en la programacioén
mediatica, ademas de estandares técnicos que
permiten contenidos y servicios mediaticos
accesibles, universales y al alcance de todos los
tipos de audiencia que estan incompletos o sin cumplir.
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Existen diversas herramientas y técnicas para
sopesar y controlar los discursos extremistas
y de odio, que pueden variar segun el contexto,
las entidades participantes y la plataforma,

que son utiles para restringir la discriminacion
contra las personas con discapacidad cuando

se esta en linea y cuando no se lo esta.

Ademas, es importante destacar que, en todos

los paises, la mayoria de las leyes sobre difusion
mediatica establece el marco regulatorio para los
servicios de difusién que incluyen las tipicas reglas
sobre contenido de programacion y publicidad. Estas
reglas, creadas a partir de instrumentos y principios
normativos, exigen a las organizaciones de medios
que investiguen las denuncias sobre posibles
incumplimientos de las clausulas contenidas en
los cédigos de difusion mediatica. Se debe controlar
con atencién los discursos extremistas y de odio en
los medios contra las personas con discapacidad

y se deben revisar necesariamente los codigos y
directrices, en particular, en lo que respecta a la
respuesta de la audiencia como parte de cualquier
difusion, ya sea en forma analoga, satelital o digital.

==r== Véase tabla 8. Algunas técnicas
= para detectar y prevenir los discursos

extremistas y de odio contra las
personas con discapacidad

EFFE Véase tabla 9. Tipos de denuncias y
= como resolverlas

Uno de los argumentos comunes
para restringir el lenguaje extremista
contra las personas con discapacidad
es el del infligir dano psicolégico
e incluso fisico, también llamado
"delitos motivados por el odio",
a quienes pertenecen a la
comunidad de personas en
situaciéon de discapacidad.
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Normas sobre discurso de odio

¢ El documento de la UNESCO de 2021, Hacer frente al discurso de odio en las redes sociales: desafios
contemporaneos sefala la forma en que se puede generar y viralizar a muy bajo costo el discurso de odio
en linea. No pasa por un proceso de edicion como cualquier otro texto escrito y experimenta muchos niveles
diferentes de exposicién en relacién con la popularidad de la publicacion. Ademas, se puede publicar en
diversos paises al mismo tiempo, dado que los servidores y oficinas de las plataformas no necesitan estar
ubicadas en el mismo pais que la persona usuaria y su publico objetivo. El documento introduce algunas
herramientas para aprender a detectar el discurso de odio y recomendaciones para prevenirlo en linea.?®

* Las Normas comunitarias de Facebook se refieren a las politicas aplicadas para los discursos de odio
en linea. Los términos y condiciones de Facebook prohiben la publicacion de contenido que sea dafino,
amenazante o que tenga la posibilidad de incitar a la violencia y al odio. En sus normas comunitarias, Facebook
establece que eliminara el contenido del discurso de odio, incluso el contenido que ataque directamente a las
personas en funcién de raza, etnia, nacionalidad, religién, casta, orientacion sexual, sexo, género o identidad de

género, discapacidad y enfermedad grave.?”

* El Foro Europeo de la Discapacidad (EDF) publicé un informe de situacion llamado EDF position and
recommendation on hate speech and hate crime, [Posicion y recomendacion del EDF acerca del discurso de
odio y el delito motivado por discriminacion], en el que se establece que las personas con discapacidad tienen
mas posibilidades de ser victimas del discurso de odio y de delitos motivados por discriminacién. Este es el
caso, en particular, de las nifias y las mujeres con discapacidad y las personas con discapacidad intelectual y
psicosociales que se enfrentan a mayores riesgos de acoso, violencia y delitos, incluso el aumento de casos en

la era digital.?®

Investigar temas de discapacidad

El periodismo de investigacion debe incluir la
discapacidad como un tema sobre el que vale
la pena indagar y declararlo de interés publico.
Al investigar sobre discapacidad, los medios
contribuyen a la justicia y a la responsabilidad
social.

Se puede llevar a cabo el periodismo de investigacion
sobre temas relacionados con la discapacidad a
diferentes niveles, al abordar las medidas que toman
los responsables, a nivel internacional, regional,
nacional y local, ademas de realizarlo desde diferentes
perspectivas (es decir, sobre temas familiares y
apoyo, instituciones educativas y cumplimiento de los
requisitos de inclusion educativa, desarrollo accesible
en ciudades y municipalidades o gasto publico, disefio
universal de los productos y servicios, entre otros).

Primero y principal, al abordar temas sobre
discapacidad, es importante conocer que la
Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad tiene un elemento de control,
procedimientos y mecanismos establecidos a nivel
nacional, regional e internacional, como todos los
tratados e instrumentos normativos internacionales
sobre derechos humanos juridicamente vinculantes.

La Convencioén exige que los Estados parte designen
uno o0 mas ejes tematicos en el gobierno para
asuntos relacionados con su implementacion.

Ademas, le brinda especial atencién al mecanismo
de coordinacién que facilita tomar medidas

en todos los sectores y niveles y brindar un
espacio para aplicar medidas correctivas.

A nivel internacional, el Comité sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y la Conferencia
de los Estados parte estan involucrados en

los controles. EI Comité es el organismo de
especialistas independientes que controlan la
implementacion de la Convencion, mientras que los
Estados parte estan obligados a entregar informes
periddicos al comité sobre las medidas adoptadas

y el progreso alcanzado durante los dos afos de
aceptar la Convencion y, en adelante, cada cuatro
afios, segun las directrices que se emitan.

Los medios contribuyen a la implementacion

de la Convencion a través de su capacidad de
movilizar el apoyo publico y garantizar la inclusién
de las personas con discapacidad en el discurso
publico. Concientizan acerca de las personas con
discapacidad como poseedores de sus derechos y
previenen y combaten la discriminacion. Ademas, en
su mandato de organismo de vigilancia, investiga
las medidas tomadas y el progreso logrado
tendientes a implementar la Convencion.

La tabla 10 en la Parte 4 de este Manual ofrece
consejos practicos y puede resultar util al conducir
una investigacion periodistica que requiera una
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perspectiva mas sistematica y profunda sobre ciertos Sese Véase tabla 10. Periodismo de
temas. Esto incluye juntar mucha mas evidencia, H investigacion sobre temas de
realizar los controles de hechos adicionales y utilizar discapacidad

herramientas de analisis de datos relevantes, a fin de

lograr historias mas interesantes para la audiencia.

Instrumentos normativos y mecanismos de control

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad exige a los Estados parte que
establezcan mecanismos de control nacional sin depender del gobierno, por lo general, como una
entidad independiente de derechos humanos con el mandato de promover, proteger y controlar la
implementacion de la Convencion (articulo 33).

Concientizar a la poblacién sobre la discapacidad

Segun el articulo 8 de la Convencion, sobre concientizar, los Estados parte deben informar lo siguiente:

» Las campafias publicas de concientizacion dirigidas al publico en general, las realizadas en el sistema
educativo y las acciones llevadas a cabo en los medios masivos (prensa y television, radio, carteleras, espacios
publicos, entre otros).

« Las acciones realizadas para concientizar e informar a las personas con discapacidad y otras entidades de la
poblacién acerca de la Convencion y los derechos que incluye.

Accesibilidad

El articulo 21 de la Convencion se refiere a la libertad de expresion, de opinion, y de
acceso a la informacion, y les exige a los Estados parte informar lo siguiente:

» La creacion, en tiempo y forma sin costo adicional, de formatos accesibles y tecnologias adaptadas a diferentes
tipos de discapacidad.

« La utilizacion de las lenguas de sefias, el braille, la comunicacién aumentada y alternativa y todo otro
medio, modo y formato accesible de comunicacién que elijan las personas con discapacidad durante sus
comunicaciones oficiales.

« Las entidades privadas que brinden servicios al publico en general, incluso a través de internet, para informar y
brindar servicio en formatos accesibles y utilizables para personas con discapacidad.

» Los medios masivos, incluso los proveedores de informacion a través de internet, a fin de que hagan sus
servicios accesibles para las personas con discapacidad.

» El reconocimiento y la promocién del uso de la lengua de sefias.

Participacion en la vida politica y publica

Otros articulos, por ejemplo, el articulo 9 de la Convencién sobre accesibilidad, también contiene
varias disposiciones que garantizan el acceso a la informacion de las personas con discapacidad,
como asi también el articulo 29 sobre la participacion en la vida politica y publica.
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Datos inclusivos sobre discapacidad

* UNICEF. El manual Producing Disability-Inclusive Data: Why it Matters and What it Takes [Producir datos
inclusivos sobre discapacidad: por qué es importante y qué se necesita], explica, desde la estadistica, la
ausencia de personas con discapacidad en las estadisticas oficiales. Tratar temas de discriminacién y promover
la inclusion es una preocupacion de todos los sectores y se puede lograr a través de la recoleccion de datos
de calidad, y del apoyo y politica basados en la evidencia. La produccién de datos inclusivos requiere que las
personas con discapacidad se involucren en todo el proceso y el resultado de la recolecciéon de datos. Esto
ayudara a garantizar que las experiencias y necesidades se vean reflejadas adecuadamente en la evidencia
que se genera.?®

* ACNUDH. Todos los Estados parte que han ratificado la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad deben presentar informes periédicos al Comité, que es el 6rgano de especialistas
independientes, sobre el modo en que se implementa el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. Los Estados parte deben presentar informe dentro de los dos afios de ratificada la Convencion
y luego cada cuatro afios (segun el articulo 35). Existe un procedimiento separado para las denuncias y las
consultas, y un repositorio de mecanismos de control independientes.*

* El Grupo de Washington de Datos Estadisticos sobre Discapacidad promueve estadisticas de salud
enfocadas en el desarrollo de medidas sobre discapacidad que sean aptas para la realizaciéon de censos y
encuestas nacionales. El objetivo es el de brindar informacién sobre discapacidad que sirva de parametro en
todo el mundo.

» La Oficina Nacional de Estadistica de Canada junto con la Oficina de Empleo y Desarrollo Social de Canada
(ESDC) brindan datos y analisis gubernamentales sobre accesibilidad y estadisticas relacionadas con la
discapacidad, el género, la diversidad y la inclusion.®

* El Manual de estilo del centro Dart sobre Periodismo y Trauma esta disefiado como una referencia rapida y
autorizada para personas que trabajan como periodistas, editoras y productoras que tienen cierres de edicion
ajustados. Incluye directrices basadas en evidencia sobre la eleccién de noticias, la utilizacion del lenguaje y la
ética al informar sobre el impacto del trauma en las personas, las familias y las comunidades. Ademas, incluye
recomendaciones para la utilizacion adecuada del enfoque psicolégico relevante y la terminologia cientifica
y las consideraciones especiales que se deben realizar al momento de informar sobre temas cargados de
traumas significativos, como son el racismo y la violencia sexual.®?

* La Red Mundial de Periodismo de Investigacion ha publicado un Manual para reportajes sobre el modo
de investigar los temas que impactan en las personas con discapacidad, medidas limitadas para remover
obstaculos, ademas de medios brindados para que no se los olvide como uno de los grupos minoritarios de
mayor interseccionalidad.®

* El consorcio Deaf Journalism Europe (DJE) tiene como objetivo reforzar el periodismo para personas
Sordas en Europa al crear una red colaborativa de medios gestionados por personas Sordas. Con un enfoque
innovador, colaborativo, diverso, imparcial y de calidad, este proyecto financiado por la Unién Europea busca
abordar la brecha significativa que existe en el periodismo para personas Sordas y el acceso a los medios,

y explorar modelos de negocios para organizaciones de medios gestionados por personas Sordas, a fin de
mejorar su sostenibilidad financiera. El DJE desarrolla la capacidad de profesionales mediaticos para que
generen contenido de noticias en lengua nacional de sefias en los organismos de medios gestionados por
personas Sordas, hecho a la medida de la audiencia y otros accionistas en toda Europa.®*

* "Exponiendo lo Invisible: El Kit" es un recurso colaborativo, de autoaprendizaje que brinda técnicas y
herramientas de investigacion utilizadas por quienes tienen experiencia en investigacion de manera
mas accesible para las personas y las comunidades que se sienten motivadas a comenzar sus propias
investigaciones, recoger y verificar informacion, crear evidencia y generar mayor comprension de los temas, sin
perder de vista las consideraciones éticas y de seguridad.®®
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Entrevistar e interactuar con
personas con discapacidad

A fin de garantizar que la entrevista es justa,
precisa y relevante para todo tipo de audiencia,
profesionales de los medios, tal vez, necesiten
mejorar su capacidad de comunicacion, la
forma de interactuar o de entrevistar a una
persona con discapacidad.

Profesionales de los medios, tal vez, no sepan el
modo de hacer sentir comoda a una persona, la
forma en que deben preguntarle a esa persona

sobre su discapacidad, o bien, qué adaptacion de
acceso razonable podria necesitar. Ademas, les
preocuparia la falta de experiencia para formular
buenas preguntas, sentir vergiienza o provocar
ofensas. Estas preocupaciones ayudan a explicar por
qué no hay entrevistas a personas con discapacidad.

Al entrevistar a una persona con discapacidad, es util
recordar que existen ideas equivocadas acerca de

la discapacidad debido a la falta de concientizacion

e informacion y porque hay una representacion
limitada de las personas con discapacidad. Antes de
conducir una entrevista, es importante asegurarse

de que la persona esta comoda hablando de su
discapacidad. De lo contrario, hay que ser respetuoso
y no seguir insistiendo en divulgar de mas durante

la entrevista misma. A las personas que operan
camaras y fotografian, que capturan las vidas de las
personas con discapacidad, se les alienta a tratar

a las personas entrevistadas de manera normal e
igualitaria, pero con conciencia ambiental y sensorial.
Quienes operan las camaras deben tener cuidado de
no "deshumanizar" a la persona utilizando dispositivos
de asistencia. Centrarse en la silla de ruedas o en

el audifono deja a la persona fuera de la toma. Por
otro lado, también existe la tendencia de cortar o
eliminar visualmente los signos de discapacidad en
la toma. Se recomienda consultar a los expertos

o colegas con discapacidad o, simplemente,

pedirles consejo a las personas entrevistadas.

Al entrevistar a una persona Sorda, hay que
asegurarse de que tenga asignada a quien le
interprete en su lengua nacional de sefnas. Por
ejemplo, algunas personas inmigrantes Sordas
pueden entender la lengua internacional de sefias
mejor que el idioma del pais en donde habitan en ese
momento, mientras que no toda la gente Sorda puede
entender facilmente la lengua internacional de sefias.

Profesionales de los medios, que también estan
involucrados en la produccion de mensajes
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comerciales y anuncios sociales, deben saber de

la necesidad de representar a mujeres y hombres con
discapacidad de una forma justa. Se debe garantizar
la ecuanimidad en la publicidad (voz e imagen, voz

en off, poseer una actitud firme mas que una actitud
pasiva y tener una postura especializada o con opinién
formada y otras orientaciones externas o sociales,

por ejemplo, si la persona vive sola o en familia)

y una participacion ciudadana activa (es decir, en

las elecciones). Se espera que, en publicidad, las
caracteristicas tradicionales de la "discapacidad" se
equilibren e incluyan representaciones polifacéticas de
nifos y nifas, mujeres y hombres con discapacidad.

Ademas, algunos acuerdos de licencias con los
entes reguladores de las emisoras pueden prever
que estas lleven a cabo una evaluacion previa

y retiren publicidades antes de que salgan

al aire. Afin de llevar a cabo esa limpieza, se
debe exigir prueba de que las personas con
discapacidad estuvieron involucradas activamente
en la creacion de la historia, y fueron consultadas
durante el desarrollo y la produccién del contenido
y el disefio de la campafia publicitaria.

Las personas profesionales de medios pueden
comenzar por preguntar lo basico a las personas
que estan por entrevistar, filmar o fotografiar.

La tabla 12 brinda una lista de preguntas
frecuentes que se pueden utilizar al conducir

una entrevista a personas con discapacidad.

EFFE Véase tabla 11. Entrevistar a
=T personas con discapacidad

=1 Véase tabla 12. Preguntas basicas

Los profesionales de los medios,
que también participan en la
produccidn de contenido mediatico,
incluidos mensajes comerciales
y anuncios sociales, deben ser
conscientes de la necesidad de una
representacion justa de mujeres y
hombres con discapacidad.
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Coberturas en situaciones de
crisis, desplazamientos, desastres
naturales y problemas ambientales

En situaciones de crisis, puede llegar a ser muy

desafiante para las personas con discapacidad
recibir informacion y expresar su punto de vista
y opinion ante una respuesta de emergencia
debido a los obstaculos discriminatorios de la
vida cotidiana.

Entre los muchos problemas tematicos y eventos que
cubren los medios, se le debe prestar atencion, en
especial, a las situaciones de crisis, al terrorismo, los
desplazamientos forzados, los desastres naturales,
los problemas ambientales u otro evento o periodo
publico importante, por ejemplo, las elecciones.

Por lo general, los derechos de las personas
con discapacidad no son prioritarios en esas
situaciones. El contenido acerca del salvataje
se enfoca principalmente en los problemas
que afectan al publico en general. Ademas,
los medios pueden no estar preparados para
abordar las necesidades de las personas que
tengan una nueva discapacidad reciente,

tanto fisica como psiquica. También puede ser
desafiante informar sobre la rapida escalada de
violencia y discriminacion contra las mujeres y
las nifias, incluso las que tienen discapacidad.

La informacién confiable puede ser ain mas
dificil de obtener porque el personal de los equipos
de rescate posiblemente no sepa o no tenga los
medios para tratar las necesidades de las personas
con discapacidad. La informacion acerca de planes
de evacuacion, refugios accesibles, asistencia
humanitaria o diseminacion de elementos de
emergencia, por ejemplo, alimento y medicinas y
otros servicios publicos pueden resultar dificiles

de acceder. También puede quedar comprometida
la comunicacién, los canales informativos se
pueden usar para diseminar informacion falsa

o para desinformar, quienes estan en el poder
pueden restringir el acceso a las fuentes creibles de
informacion e influenciar las decisiones editoriales.

En esas situaciones, el publico depende mucho de
los medios. Por lo tanto, esos medios deben estar
preparados vy listos para brindar reportajes a toda la
poblacién, incluso a las personas con discapacidad.
Esto se puede lograr cuando se desarrolla la
capacidad de los medios por adelantado, a fin

de que actien de manera independiente, sean
imparciales y trabajen en forma coordinada.

Responder en forma eficaz puede exigir la creacion de
nuevos segmentos de noticias, conducir entrevistas
sensibles, abordar los traumas personales propios,
aplicar estandares técnicos estrictos 0 mas rigurosos
para generar y difundir contenido accesible y

utilizar nuevas herramientas y tecnologia, a fin

de informar acerca de las acciones u omisiones

de otros actores comprometidos en la situacion.
Abandonar a las personas con discapacidad
durante una situacién de crisis u otro evento

o periodo publico importante las vuelve mas
vulnerables y puede significar, literalmente, la
diferencia entre la vida y la muerte. Al informar,

es fundamental demostrar sensibilidad en temas

de discapacidad, a fin de minimizar el dafo y

de promover la resiliencia en la sociedad.

En situaciones de crisis y otros eventos y periodos
publicos importantes, los medios deben ser
responsables ante los desafios que enfrentan las
poblaciones mas vulnerables y sus necesidades.
Ademas, deben esforzarse por representar a

esas poblaciones de una forma respetuosa. Se
debe generar contenido y difundirlo cumpliendo
con los requisitos de los estandares técnicos. Se
brindan consejos en la tabla 13 y en la Parte 2.

==== Véase tabla 13. Cobertura inclusiva

.

=T en situaciones de crisis

Al cubrir crisis, los medios deben
estar preparados y listos para
proporcionar informacion creible a
todas las poblaciones, incluidas las
personas con discapacidad.
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Emergencias humanitarias

* La resolucion 2475 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas de 2019 sobre la proteccion de las
personas con discapacidad en situaciones de conflicto armado promueve el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad para acceder en igualdad de condiciones a los servicios basicos brindados durante
un conflicto armado, incluso al de informacién y comunicacion.

* En 2020, las Naciones Unidas publicé "Informe de politicas: Respuesta Inclusiva de la Discapacidad ante la
COVID-19" que destaca la forma en que la pandemia afecté a los mil millones de personas con discapacidad en
el mundo y recomienda dar una respuesta y recuperacion inclusiva de la discapacidad para todas las personas.
El informe establece que "si no se hacen accesibles los informes de salud publica, el ambiente construido, las
comunicaciones y las tecnologias, y los bienes y servicios, las personas con discapacidad no podran tomar
decisiones necesarias, vivir en forma independiente, aislarse o estar en cuarentena en forma segura ni acceder
a los servicios publicos en igualdad de condiciones que otras personas".

* La Carta sobre la inclusién de personas con discapacidad en la accién humanitaria, con la firma de mas
de setenta partes interesadas de los diferentes paises, el sistema de entidades de las Naciones Unidas, la
sociedad civil y las organizaciones de personas con discapacidad, establece los principios fundamentales a fin
de hacer inclusiva la accion humanitaria para las personas con discapacidad.®”

* La Oficina de Nevada de Mineria y Geologia en los Estados Unidos de Norteamérica publicé "Guiones para
medios con informacion sobre la seguridad del publico después de atravesar un terremoto". Este recurso
puede ser util para cubrir otras situaciones de emergencia de un modo inclusivo.®

* La Revista de Periodismo de la emisora Al Jazeera publicd las buenas practicas para recolectar los datos
durante un terremoto. Quienes estan a cargo de la edicién esperan que periodistas realicen un informe
basado en datos sobre terremotos que hayan ocurrido en los Paises Arabes durante la década pasada. El
documento incluye informacion sobre bases de datos internacionales existentes que controlan continuamente y
registran los terremotos, y que se puedan considerar fuentes confiables para controlar los hechos y adaptar las
metodologias.*

* La Alianza Mundial para Tecnologias y Ambientes Accesibles (GAATES) brinda servicios en cuanto a disefios
universales y accesibilidad de los ambientes construidos. Se han desarrollado varios recursos para ayudar
a garantizar que las tecnologias de la informacién y la comunicacion utilizadas para comunicar, desarrollar,
difundir y gestionar la informacién sea accesible para todas las personas. Por ejemplo, las "Directrices sobre
reduccion del desastre inclusivo: Discapacidad y desastres" estan destinadas a abordar la falta de informacion
y practicas adecuadas sobre politicas y practicas inclusivas para emergencias ante los desastres, alertas
tempranas accesibles y salvataje y evacuacion de personas con discapacidad. Se enfoca en estrategias para
la reduccion del riesgo de desastres inclusiva, desde el trabajo con la comunidad de personas en situaciéon de
discapacidad hasta el disefio de una serie de sistemas de alerta temprana accesibles que le lleguen a toda la
ciudadania, ademas de la emergencia ante el desastre y especificaciones técnicas para el disefio de refugios
accesibles, vivienda y transporte.*

* La radio resulté ser el medio mas eficaz y operativo cuando la infraestructura queda destruida. Los
receptores de radio no son caros y no requieren del pago de tarifas para acceder. La pagina web acerca
de las Radiocomunicaciones de emergencia del sindicato internacional de telecomunicaciones (ITU) brinda
informacién sobre radiodifusion para alertas publicas, reduccion del desastre y asistencia.*!
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Accesibilidad
del contenido

y de las operaciones

La generaciéon de contenido para y
sobre personas con discapacidad de
una manera justa, sin discriminar e
imparcial aun esta a mitad de camino
— el contenido mediatico también
tiene que ser accesible para estas
personas.

Obligaciones legales para
hacer el contenido accesible

En una sociedad democratica y pluralista, toda la
ciudadania debe tener oportunidades de contribuir a
y participar en igualdad de condiciones en el proceso
que la afecte. El contenido y los servicios que ofrecen
los medios tienen consecuencias sociales. Por lo
tanto, el acceso convencional a los medios no
debe ser un obstaculo que excluya a ningun
grupo social (es decir, de tipo fisico, informacional,
actitudinal, econémico [asequibilidad] e institucional).

La evolucion digital de los medios ha hecho que estos
sean aun mas accesibles al brindar una amplia gama
de formas de acceso a los servicios y contenidos.

Sin embargo, ni toda la ciudadania ni todas las
personas usuarias son capaces de acceder a los
servicios y contenidos mediaticos en igualdad de
condiciones, debido a su poder adquisitivo, la ubicacion
geografica y factores socioculturales y politicos.

Esto presenta un desafio mayor cuando se trata

de personas con discapacidad y sus familias. El
acceso a los servicios mediaticos, en especial, los

que brindan los medios comerciales a través de

una suscripcion, presentan un desafio adicional.

Las personas usuarias con discapacidad, por lo
general, se ven forzadas a comprar tecnologia de
asistencia relativamente cara para poder acceder

a esos servicios y contenidos. Mas aun, debido a

su representacion insuficiente en los medios, las
personas con discapacidad tendrian que consumir
contenido homogéneo y realizado a medida del publico
en general y sus respectivos intereses, gustos y
preferencias linguisticas y culturales, lo que lleva a una
marginacion social de las personas con discapacidad.

Muchos paises en el mundo, en especial, los que
han ratificado la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad han comenzado a
introducir medidas legales tendientes a garantizar
que el contenido y los servicios mediaticos sean
mas accesibles para las personas con discapacidad.
Quienes trabajan profesionalmente en las
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organizaciones de medios, principalmente, quienes
estan a cargo de la generacion y difusion de contenido,
es probable que tengan que revisar la generacion y
difusion del flujo de contenido y desarrollar nuevas
habilidades, a fin de brindar contenido y servicios
accesibles a todo tipo de audiencia. Al hacerlo,

las organizaciones de medios demostraran

su responsabilidad social y facilitaran su
transicion a la era digital, a fin de generar nuevos
ingresos provenientes de la audiencia digital.

Acceso y accesibilidad

Se define al acceso como la habilidad, el derecho o

el permiso para direccionar, entrar o utilizar contenido

y servicios mediaticos, mientras que la accesibilidad
es la medida (punto de referencia o precondicion para
acceder y participar en la sociedad) para evaluar el
alcance y el nivel de disponibilidad de los contenidos

y servicios mediaticos, a fin de que llegue a la mayor
cantidad de personas usuarias posibles, en particular, a
las personas con discapacidad, a través de la tecnologia
de apoyo o acceso a servicios como el subtitulado,

las descripciones auditivas y las sefias visuales.

Otro término relacionado estrechamente es el de
"disefio universa", también conocido como "disefio
para todo" que se refiere a que todos los ambientes,
productos, programas y servicios sean disefiados para
y utilizados por todas las personas al maximo posible.
Esto elimina la necesidad de adaptar productos y
servicios o crearlos especializados para las personas
con discapacidad. Las organizaciones de medios, las
compafiias tecnoldgicas y los servicios de informacion
digital aplican el principio de disefio universal en

la generacion y difusion de sus contenidos.

Estandares de cumplimiento
y usabilidad

En la actualidad existen varios instrumentos y
estandares internacionales que brindan un fundamento
solido para la regulacion de los medios en diferentes
paises. Ademas, requieren que los servicios y
contenidos mediaticos apliquen el principio de
universalidad. Este se refiere a que los contenidos
y servicios mediaticos, en especial los brindados

por las emisoras publicas, estén disenados y
generados de tal forma que sean accesibles para
todas las personas (esto también esta vinculado

al concepto de disefio universal para todo).

La Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad obliga a los medios masivos, incluso
los servicios de informacion de internet, a hacer que
Sus servicios sean accesibles a las personas con
discapacidad. Existen varias caracteristicas importantes
que se deben tener en cuenta necesariamente al

momento de hacer el contenido accesible, incluso el
disefo universal, como los métodos de comunicacion
alternativos, los estandares técnicos, las tecnologias y
herramientas de avanzada, regimenes y recursos para
obtener licencias que se utilizan para mejorar el acceso,
la usabilidad, la navegacion, el testeo o la interactividad.

Las leyes en algunos paises y regiones disponen sobre
accesibilidad para las personas con discapacidad. Por
ejemplo, la Ley para Estadounidenses con Discapacidad
en los Estados Unidos de Norteamérica y la Ley de
Accesibilidad Europea (directiva 882 de la Union
Europea de 2019) establecen que las organizaciones
brinden métodos de comunicacion alternativos para
las personas con discapacidad visual, auditiva o del
habla. Las organizaciones mediaticas son responsables
de brindar contenido audiovisual en formatos
accesibles para esta audiencia en la Unién Europea.

Las Directrices para la accesibilidad del contenido web
(WCAG), publicadas por el Consorcio World Wide Web
(WWW), brindan estandares técnicos que pueden
usar las organizaciones mediaticas para garantizar
que el contenido en las redes sea completamente
accesible. Abordan el uso de los hipervinculos, disefio
de texto, video, audio, texto alternativo (todo tipo

de texto), subtitulado y transcripciones. Los medios

en todo el mundo estén haciendo sus contenidos

mas accesibles y garantizando que se mantenga la
accesibilidad en todas las operaciones. La Unién
Europea introdujo la directiva 2102 en 2016 sobre

la accesibilidad de los sitios web (WAD) y de las
aplicaciones para dispositivos méviles en entidades
del sector publico, con la que obliga a todo el sector
publico en la UE a hacer que sus paginas web y
aplicaciones para dispositivos moviles sean accesibles.*?

De acuerdo con estas normativas, las personas

con discapacidad tienen el derecho, en igualdad

de condiciones a toda la ciudadania, a acceder a

la informacién en formato grafico, de audio, video y
digital que se genera y difunde de manera accesible
a través de diarios, revistas y otros medios impresos,
ademas de radio, television y medios digitales.

Accesibilidad construida
en las soluciones tecnoldgicas

Muchos paises les exigen requisitos legales a las
organizaciones de medios, independientemente
de sus modelos de negocio y difusion de
contenido, obligandolos a generar contenido y
realizar operaciones mediaticas accesibles para
las personas con discapacidad. Este acuerdo,

por lo general, incluye, pero no se limita a, el
subtitulado, la sefializacién visual, la descripcion
auditiva y un menu de navegacion que sea facil de
entender para la audiencia con discapacidad.



En estos ultimos afios, algunas normas han requerido
del enfoque gradual, a fin de garantizar que los
servicios y el contenido mediatico se hagan accesibles
para una fecha determinada. Este enfoque requiere
que otros generadores y proveedores de servicios,
contenido y productos apliquen la accesibilidad

en sus procesos de disefio. Como resultado, un
creciente numero de soluciones tecnoldgicas,

incluso las que se utilizan para la generacion y
produccion del contenido mediatico, ahora poseen
caracteristicas de accesibilidad construida.

Entre estas soluciones con caracteristicas de
accesibilidad construida se encuentran las soluciones
basadas en las tecnologias impulsadas por la IA. Por
lo general, se dice que la |A podria ser quien cambie
el juego para las personas con discapacidad, con la
posibilidad de mejorar su calidad de vida y facilitarles
la educacion y el empleo, ademas de ayudarles en su
vida cotidiana. Si la IA se disefia de manera inclusiva
y con un enfoque centrado en lo humano, abre nuevas
oportunidades de mejorar el acceso a la informacién
y al contenido mediatico, ademas de aumentar las
posibilidades de integracién de las personas con
discapacidad. Uno de los pocos ejemplos recientes
es la nueva caracteristica que introdujo Apple para
accesibilidad cognitiva, junto con las funciones

Live Speech, Personal Voice y Point and Speak in
Magnifier* La aplicacién Seeing Al de Microsoft, que
esta disponible en la actualidad en mas de setenta
paises, también incluye el lanzamiento de la camara
que habla para personas ciegas, que utiliza la 1A
para brindar audio descriptivo preciso a las personas
con discapacidad visual.** Otra herramienta util es
Google Lookout, alineada con los estandares de la
WCAG y los usos de la IA para describir imagenes en
la camara, identificar objetos, leer paginas de texto,

y ayudar con las actividades cotidianas, como la de
enviar un correo electrénico.* Ademas, Samsung
anuncié una nueva manera de ayudar a las personas
sordomudas con sus auriculares Galaxy Buds2.4

Las herramientas de |A relacionadas con los medios
también pueden ayudar a identificar las historias sin
denunciar, la desinformacion (control de situaciones,
blusqueda inversa de imagenes, rastreo de fuentes,
entre otros), mejorar la distribucién para la audiencia
con discapacidad y su involucramiento, facilitar

las operaciones administrativas, y demas.

Mas aun, las innovaciones de la IA estan transformando
también las estructuras del trabajo y de la organizacion
en el sector de medios, que pueden brindar una
oportunidad de incrementar la contratacién de

personas profesionales con discapacidad.

Por lo tanto, las organizaciones mediaticas no
solo deben conocer los principales parametros de
las herramientas de IAy sistemas de algoritmos
que se utilizan en forma ética, sino también
informar a la audiencia sobre el uso de la IA.
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Los ajustes incluyen, entre otros,
subtitulado, lengua de senas,
audiodescripcion y una navegacion
de menu facilmente comprensible
para audiencias con discapacidad.

Esquemas de licencia abierta

Los esquemas de licencia abierta facilitan a

las personas con discapacidad el acceso a los
contenidos y servicios mediaticos. Por lo general,
el contenido de los esquemas de licencia aplican
los estandares y recomendaciones relacionados
con el concepto de divulgar contenido accesible,
segun los términos de la licencia abierta.

La licencia abierta les brinda a las personas usuarias
los derechos de acceder, reutilizar, reconvertir, adaptar
o distribuir los recursos mediaticos. En este sentido,
se recomienda que los medios, en particular, las
emisoras de servicio publico (por ser beneficiarias

del financiamiento publico al servicio del interés
publico) consideren la posibilidad de desarrollar,
aplicar e implementar las politicas de cédigo

abierto o marcos de referencia legales. Entre estas
normativas se encuentra el Tratado para facilitar el
acceso a obras publicadas para personas ciegas, con
deficiencia visual o con cualquier otra dificultad para
leer el material impreso. Este tratado, administrado
por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) invita a las entidades a hacer

que sea mas facil la produccién y la transferencia
internacional de libros especialmente adaptados
para personas ciegas o con discapacidad visual.

Las recomendaciones de los Recursos Educativos
Abiertos publicados en 2019 por la UNESCO
reflexionan acerca de las politicas y programas
utilizados para la creacion, el acceso, la reutilizacion,
la adaptacion y redistribucion de contenido educativo y
entretenimiento de las personas con discapacidad. Ese
contenido que se genera con fondos publicos debe ser
de licencia abierta o colocado en el dominio publico,

y se deben asignar recursos financieros y humanos

a la implementacioén y evaluacién de dichas politicas
de acceso abierto. En este contexto, las licencias
abiertas se referirian a las licencias que respetan

los derechos de propiedad intelectual de quienes

los poseen y brindarian permisos que le otorguen al
publico el derecho a acceder, reutilizar, reconvertir,
adaptar o distribuir los materiales educativos.
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Estandares de accesibilidad

* La organizacion gubernamental Accessibility Standards Canada crea estandares de accesibilidad
para las entidades federales reguladas y para las organizaciones federales. Canada tiene como objetivo
alcanzar el acceso libre de obstaculos para las personas con discapacidad para el afio 2040. Todas
las actividades estan alineadas con los sectores prioritarios establecidos en la Ley de Accesibilidad de
Canada y los estandares estan disefiados sobre la base de las buenas practicas y la investigacion. Cuando
los ministerios pertinentes la adoptan, los estandares se vuelven obligatorios y luego se aplican a las
organizaciones federales reguladas y a los departamentos y agencias gubernamentales federales.*

e El diario Washington Post utiliza las Directrices sobre accesibilidad al contenido web y la
respuesta de la audiencia a fin de aumentar la disponibilidad del contenido en sus plataformas
digitales para las personas con discapacidad. Algunas de las caracteristicas fundamentales son: (i)
que el contenido sea navegable sin utilizar el mouse, (ii) todo texto se utiliza para describir imagenes,
(iii) los audios y los videos estan subtitulados y transcriptos, (iv) se utilizan colores de alto contraste
para adaptarse al daltonismo, (v) existe flexibilidad para incrementar el tamafio del texto y de las
fuentes para alcanzar la maxima capacidad de lectura, (vi) la redaccion es clara e inclusiva vy, (vii) las
herramientas de testeo automatico se utilizan para confirmar la accesibilidad de las paginas web.

Recomendaciones practicas para
integrar la accesibilidad
a las operaciones mediaticas

A medida que los requisitos de accesibilidad
se vuelven mas vinculantes juridicamente, las
organizaciones de medios deben considerar el
desarrollo de politicas en las organizaciones
sobre la accesibilidad del contenido y los
servicios. Ya sea por si mismas o integradas

a otras politicas —la accesibilidad en Ilas
operaciones mediaticas es parte de un
manifiesto proactivo y no discriminatorio
basado en la igualdad de oportunidades—.

Existen muchos tipos y niveles de discapacidad,

por lo tanto, hacer que el contenido y servicios
mediaticos sean accesibles requiere de planificacion,
compromiso y experiencia técnica. Ademas,
requiere de la participacion del personal a todo nivel
—gerencial, editorial, entrevistadores, periodistas
graficos, personal técnico, de disefio y de produccion—,
y el involucramiento de personas usuarias,
principalmente, las personas con discapacidad. En
otras palabras, remover los obstaculos que existen

en los medios es, en buena medida, una cuestion
organizativa, técnica, econdémica, basada en las
competencias, gerencial y de percepcion o actitud.

Al integrar las soluciones de accesibilidad de manera
amplia, las organizaciones mediaticas removeran
muchas barreras y muchos obstaculos para las
personas con discapacidad, haran que los recursos
sean inclusivos o accesibles para todo tipo de

audiencia y contribuiran a la inclusion social. No

hace falta decir que el acceso mejorado al contenido
audiovisual atraera a nuevos clientes, generara fuentes
de ingreso adicionales y abrira nuevos segmentos

de mercados para las organizaciones de medios.

La eliminacion de las barreras
existentes para que las audiencias
con discapacidad accedan
a los medios es, ante todo,
una cuestiodn organizativa.

=== Véase tabla 14. Percepciones de la
= integracion de la accesibilidad a las

operaciones mediaticas



Productos y servicios accesibles

* LaLey de Accesibilidad Europea (EAA) de 2019 es una directiva que tiende a mejorar
la funcionalidad del mercado interno para obtener productos y servicios accesibles, dado
que remueve las barreras creadas por normas divergentes en los Estados miembros de la
Unién Europea. Las empresas se beneficiaran con la aplicacion de normas comunes sobre
accesibilidad en la Union Europea, lo que resultara en una reduccion de costos.

* La EAA abarca productos y servicios que han sido identificados como los mas importantes para las
personas con discapacidad y, al mismo tiempo, son los que tienen mas posibilidades de tener requisitos de
accesibilidad divergentes en todos los paises de la Unién Europea. Estos productos y servicios incluyen
computadoras y sistemas operativos, cajeros automaticos, maquinas expendedoras de boletos y mostradores
automaticos, teléfonos inteligentes, equipos de television relacionados con los servicios de television
digital, servicios de telefonia y los equipos relacionados, acceso a servicios de medios audiovisuales como
emisoras de television y los equipos de consumo relacionados, servicios relacionados con el transporte de
pasajeros aéreo, terrestre o acuaticos, servicios bancarios, libros electrénicos y comercio electronico.

* LaEAA es unllamado a las empresas a entrar en accion, a fin de ser mas inclusivas. Crea nuevas
obligaciones para las unidades de negocios, desde la accesibilidad web hasta el disefio del producto,
y la falta de cumplimiento con esta norma no es una opcioén. Es una directiva innovadora que tiende
a nivelar el terreno para los ciento treinta y cinco millones de personas con discapacidad que hay
en la Unién Europea. La EAA, que se origin6 a partir de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, tiene como objetivo combinar las leyes sobre accesibilidad que existen
en todos los Estados miembros de la Unién Europea. La EAA entr6 en vigor en abril de 2019 y cada
Estado miembro debia aprobar las leyes necesarias para su implementacion para el 28 de junio de
2022. Se debera garantizar la implementacion de las leyes de cada pais para junio de 2025.4°

* La Corporacién Canadiense de Radiodifusion (CBC)/Radio Canada a publicado un plan de accesibilidad
amplio, que abarca desde 2023 hasta 2025, llamado Rompiendo Barreras, promueve la perspectiva de
una emisora publica accesible. El plan detalla siete metas estratégicas que atraviesan cada aspecto del
trabajo en la corporacion: contenido, reclutamiento, iniciativas para retener y promover personal, ademas de
tecnologia e infraestructura. Es un plan amplio para un cambio transformador en la organizacion mediatica.

e La Corporacion Japonesa de Radiodifusion (NHK) esta explorando el uso de la IA en las
tecnologias de apoyo para los sistemas de produccion y distribucion, a fin de automatizar
transcripciones de audio que sean de mejor calidad descriptiva. Uno de los experimentos involucra
la extraccion automatica de estadisticas en vivo de los eventos deportivos e incorporarlas al
audio descriptivo. La NHK utiliza sistemas automatizados para generar texto descriptivo.

* La Corporacion Noruega de Radiodifusiéon (NRK) utiliza un disefio inclusivo para todo el trabajo que realiza.
La NRK ha desarrollado un servicio de emisién en directo que permite a todas las personas disfrutar su
oferta de programacion. La NRK brinda una experiencia de calidad superior a las personas usuarias en casi
todos los dispositivos y las plataformas, con funciones de accesibilidad de muy buen nivel. Ademas, la NRK
integra disefos inclusivos a su proceso de organizacion y desarrollo y ha contratado personal para la gerencia
de accesibilidad y varios especialistas en el tema, incluso a una persona Sorda para liderar al personal del
sector editorial en lengua de sefias en la NRK y a una persona ciega especialista en accesibilidad digital.*°

* El curso abierto en linea Hacer accesibles los medios, disefado por la Facultad de Medios y Arte
Creativo del Humber College en Toronto, Canada, con el apoyo del Fondo para la accesibilidad
de las emisoras de radiodifusion, esta planeado para ensefiar el modo en que se pueden
incorporar las caracteristicas de accesibilidad al contenido mediatico, con el propésito de que
la accesibilidad no sea una segunda opcidn, sino parte inicial del proceso de desarrollo.®
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Pautas para medios impresos,
television, radio y medios digitales

Medios impresos

Existen algunas formas sencillas de hacer que los
medios impresos, como diarios, folletos, volantes,
revistas y libros sean mas accesibles para personas
con discapacidad. El tamafio del texto, la seleccién de
las fuentes, la eleccion de colores, el espaciado, los
contrastes y la forma en que se presenta la informacion
compleja, todo esto marca una gran diferencia.

Periodismo visual

Los medios impresos se vuelven cada vez mas
accesibles. Esto es verdad, en especial, cuando
se habla de periodismo visual, con el objetivo
de remover barreras para personas lectoras con
discapacidad. Se presentan desafios a nivel
organizativo para abordar la accesibilidad en
todo el sistema completo. Por ejemplo, el diario
The New York Times informa que esta tomando
medidas para garantizar que los elementos
visuales sean accesibles para todas las
herramientas utilizadas en la editorial .

[T o o [
(111

Véase tabla 15. Contenido grafico
accesible

Programas de television

La television es un medio de comunicacion
importante para las personas con discapacidad.
Las imagenes en movimiento, a veces, son
mejores para narrar historias y algunas personas
pueden comprender mejor la informacion a
través del lenguaje corporal, las expresiones
y otras senales visuales. La television brinda
acceso a informacién critica para personas con
discapacidad que pueden estar aisladas durante
las situaciones de crisis, desplazamientos vy
desastres naturales. El subtitulado, el audio
descriptivo y la interpretacion en lengua de senas
pueden ayudar a garantizar que ese contenido
sea accesible.

La mayoria de las emisoras brinda contenido en
las plataformas digitales, y ofrecen contenido
bajo demanda, guias de programacion
interactivas y formas innovadoras de narraciones
multimedia. Se pueden encontrar consejos para
hacer accesible el contenido digital bajo el titulo
"Medios digitales" mas adelante en esta seccion.

Accesibilidad de la
informacién publica

Los programas de noticias, las entrevistas y las
declaraciones que hace el poder ejecutivo federal
de Brasil se transmiten en vivo a través de los
canales abiertos del gobierno federal (TV Brasil
2)y la cadena de TV Brasil 1, con accesibilidad
garantizada para la Comunidad Sorda. Hay
traduccién de contenido audiovisual (peliculas) y
del Repdrter Brasil a Libras, la lengua brasilefia
de sefias. Todas las entrevistas con el presidente
de Brasil también estan difundidas con traduccion
a Libras en la cadena TV Brasil 2, a través de
boletines informativos de Agora Brasil y en la
cadena TV Brasil 1.5

En 2022, el gobierno de Francia introdujo una
nueva Carta de accesibilidad para la comunicacion
estatal. La Carta establece la forma en que se
puede hacer mas accesible el contenido publicado
y distribuido por los servicios publicos para las
personas con discapacidad. Los miembros del
gobierno deben garantizar que sus discursos,
conferencias de prensa y entrevistas sean
accesibles, incluso la interpretaciéon en lengua
francesa de sefias para las personas con
discapacidad auditiva.5®

Véase tabla 16. Contenido accesible
de video

Programas de radio

La radio es un medio de comunicacion relativamente
facil y barato de acceder y es util, en particular, para las
personas con discapacidad visual. Las transcripciones
y los subtitulos, asi como el cuidado puesto en el
ritmo y la claridad del habla hacen que el contenido
radiofénico sea mas accesible. Se esta desarrollando
la IA para la nueva tecnologia de apoyo, a fin de
mejorar las capacidades automatizadas de transcribir
la salida de voz a texto y de desarrollar servicios
de subtitulado y transcripciones automaticas para
quienes escuchan radio, que puede ser de especial
importancia en caso de emergencias. Otras soluciones
son las tecnologias con las que se pueden escanear
las fuentes mediaticas, buscar temas relevantes en
internet, generar textos y leerlos con voz creada con
IA. Cada vez hay mas programacion radial disponible
en internet, lo que exige, ademas, que se respeten las
directrices establecidas para la accesibilidad digital.
Cmm

[ 1 1
(=l T T |
(m] T T ]

Véase tabla 17. Contenido de audio
accesible



Parte Il - Accesibilidad del contenido y de las operaciones

Contenido accesible

* Radio Francia ha tomado varias medidas a fin de generar contenido para personas con discapacidad y ha
establecido colaboraciones con las organizaciones de la sociedad civil y las comparias que brindan soluciones
accesibles para las personas ciegas o con capacidad visual reducida. Esto incluye propuestas de audio en su
pagina web, contenido y graficos adaptados y eventos culturales como conciertos que se traducen a la lengua
de sefias.®

* CBC/Radio Canada ha hecho el contenido auditivo mas accesible al ofrecer las transcripciones de episodios
completos sin cargo para tres programas de radio difundidos en inglés y dos en francés. El centro de ayuda de
la CBC brinda informacion sobre transcripciones escritas de los programas de radio y de los podcasts para la
audiencia de personas Sordas y personas sordomudas.%®

* La Corporacion Australiana de Radiodifusion (ABC) produjo un programa en el que se presenta una
periodista de temas de discapacidad que comparte su experiencia laboral en radio y televisién como profesional
con discapacidad en los medios y brinda informacién sobre las adaptaciones de acceso en su ambiente
de trabajo. Como reportera y presentadora de noticias en una estacion de radio, realizé programas en vivo
utilizando el software de lectura en pantalla, que escanea el texto en la pantalla y se lo transmite a sus
auriculares, junto con otros flujos de sefial de audio, como el metrénomo.%”

* La Radio y Television Argentina (RTA), en su Cddigo de ética para la television publica (articulo 9), establece
que la incorporaciéon de mecanismos de accesibilidad audiovisual y digital quedaran garantizados para todas
las personas con discapacidad, a fin de permitirles la comprension y participacion en los programas en igualdad
de condiciones. Se considera deber irrestricto reconocer a la audiencia con discapacidad como plenos sujetos
de derechos y se tomaran todas las medidas necesarias para lograrlo, teniendo en cuenta la guia incluida y
elaborada de manera colectiva para este Cédigo.5®

* El 13 de febrero de 2024, la UNESCO, la Unién de Radiodifusoras Europeas (EBU) y las estaciones de radio
en toda Europa expresaron su preocupacion sobre los planes que tienen algunas automotrices de quitar las
radios AM en la produccion de sus nuevos vehiculos eléctricos, debido a la carga estatica (lo cual se puede
solucionar). Esto incrementa el riesgo de que, al poco tiempo, se quiten las radios AM y FM de todos los tipos
de automoviles nuevos basados en la premisa controversial de que la radiodifusion terrestre esta al borde de la
obsolescencia, como los CD, los casetes y las cintas. Esto seria un inconveniente para millones de personas en
el mundo que no acceden al WiFi, ademas de las personas que dependen de la radio AM como un salvavidas
para sus comunidades, los servicios religiosos y las noticias basicas, el estado del transito, los deportes y el
clima. Ademas, reduce el acceso a la informacion y el contenido mediatico para las personas con discapacidad
que son oyentes de radio.>®

* La organizacién benéfica Talking News Federation (TNF) ayuda a mas de trescientos diarios hablados locales
del Reino Unido a brindar noticias e informacion local en formato de audio y grafico para las personas con
discapacidad visual.®°
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Medios digitales Existe abundante informacién sobre el modo de
maximizar la accesibilidad web, incluso las Pautas de
Traditional media outlets distribute much of their Accesibilidad para el Contenido Web, desarrolladas
content via the Internet, reflecting the reality por el Consorcio WWW. Ademas, las organizaciones
that many people around the world now access de medios pueden alentar a su personal a buscar
most of their information on desktop and laptop la certificacion de accesibilidad web. La Asociacién
computers, tablets and mobile phones. Internacional de Profesionales de la Accesibilidad

es una de las mayores proveedoras de capacitacion

Los paises estan exigiendo, cada vez mas, que para obtener la certificacion de accesibilidad web.

las organizaciones de medios hagan accesible su

contenido web par.a Ilas personas Icc.)n discapacidad. ==== Véase tabla 18. Generacion de
Aun cuando no existiera ese requisito legal, las =15 contenido digital accesible

organizaciones mediaticas tienen la obligacion de
atender las necesidades de toda la comunidad,
incluso a miembros con discapacidad. La accesibilidad
en linea puede ser tan facil como elegir fuentes

que sean legibles y etiquetar botones e iconos.

Puede ser mas complicado garantizar que todos los
recursos multimedia, como audio y video, queden
optimizados para que todas las personas los usen.

Contenido digital accesible

* "Como utilizar las redes sociales para involucrar a las personas que estan afectadas por alguna crisis: Manual
para quienes utilizan las redes sociales en causas humanitarias", publicado por el Comité Internacional de la
Cruz Roja y el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, con el apoyo de la Oficina de
las Naciones Unidas para la Coordinacién de Ayuda Humanitaria, brinda consejos practicos sobre la forma de
utilizar las redes sociales eficazmente, a fin de involucrarse con personas afectadas por una crisis y hacerse
responsables de ellas. Esta dirigido, en principio, al personal responsable de las redes sociales oficiales de sus
organizaciones y alienta al uso de formatos de contenido diferentes.®’

* La publicacion de la UNESCO "Patrimonio documental accesible en forma digital: Directrices para la
preparacion del patrimonio documental en formatos accesibles para las personas con discapacidad" es otro
documento util. Esta dirigido a las partes involucradas en la digitalizacion del patrimonio documental, como
los medios, a quienes trabajan en las organizaciones sobre memoria e informacion, en bibliotecas, archivos,
museos, curadurias, conservacion de documentos y otras entidades interesadas; estas directrices ayudan
a estas personas a planificar cuidadosamente las plataformas digitales y los contenidos con la perspectiva
de incorporar los aspectos de discapacidad y accesibilidad. Al seguir ciertos estandares de accesibilidad e
incorporar software de asistencia y herramientas de hardware en la etapa de desarrollo, los repositorios del
patrimonio documental en formato digital permitiran a las personas con discapacidades visuales, auditivas,
motoras o cognitivas acceder y participar en la cultura.®?

¢ La CBC brinda un sitio web con ancho de banda bajo para las noticias en inglés. El c6digo HTML esta
optimizado para las conexiones con ancho de banda bajo. Esto significa que los sitios web reducen el tamafio
y la complejidad de las paginas web, y utilizan disefios sensibles que hacen que las paginas se carguen mas
rapido y con menos problemas, lo cual es util para las personas con discapacidad que navegan el sitio.®
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Practicas
de gestion
inclusiva

Las organizaciones de medios, al
igual que cualquier otra empleadora,
tienen el deber legal de brindar
condiciones laborales decentes y
aplicar practicas no discriminatorias,
segun las leyes y convenciones
existentes, incluso las que se refieren
a los derechos de las personas
trabajadoras con discapacidad.

Parte Il - Practicas de gestion inclusiva

Diversidad, igualdad
e inclusion en los medios

Todas las personas que trabajan profesionalmente o
son empleadas en el sector de medios —en la gerencia,
la edicion, los reportajes, el periodismo visual, el sector
técnico, de disefio y producciéon— poseen diferentes
funciones y responsabilidades. Ademas, existen
personas que se postulan para trabajar en los medios,
personas empleadas, gerentes que se encargan de

las contrataciones, personal de recursos humanos,

de enlaces sobre cuestiones de discapacidad para

las organizaciones, personal médico o personas
delegadas. Todas pueden estar involucradas en los
programas de diversidad, igualdad e inclusién (DEI,
por su sigla en inglés) o de liderazgo e inclusion.

Las organizaciones mediaticas se pueden beneficiar,
en gran medida, de las politicas laborales sélidas y
de los programas que adaptan, promueven e integran
los principios DEI para los distintos tipos de personas
(si se considera su edad, raza, etnia, discapacidad,
género, religidn, cultura, idioma y diferentes entornos,
experiencias, habilidades y especialidades). Por
ultimo, estas medidas atraeran y motivaran la
incorporacion de nuevos talentos, concientizaran
acerca del publico objetivo e incrementaran la
creatividad y la innovacion en la industria mediatica.

Por lo general, estas acciones se agrupan en uno de
los programas DEI para brindar un marco general a un
set especifico de estandares de comportamiento laboral
exigido al personal a largo plazo, con la implementacion
de una gran variedad de actividades. Los programas
DEI también pueden respaldar los valores
fundamentales de una organizacion y, por lo general,
superponerse o entrecruzarse con muchas otras
politicas, procedimientos y actividades que promuevan
el acceso a las oportunidades, empleo y sentido de
pertenencia laboral en igualdad de condiciones.

Las politicas de DEI cubren, principalmente, la
planificacion estratégica y la toma de decisiones, el
apoyo al liderazgo, el reclutamiento, la concientizacion,
el gerenciamiento de recursos humanos, la
capacitacion y los programas de desarrollo de
capacidades, ademas de otros temas relacionados
con la accesibilidad fisica al lugar de trabajo y la
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infraestructura técnica. En general, estas politicas

y acciones deben ayudar a superar los sesgos que
se hacen de forma inconsciente, la discriminacion

y el estigma en los lugares de trabajo, ademas de
generar confianza entre el personal, la audiencia, las
organizaciones de medios publicos y otras entidades.

En el contexto de las personas con discapacidad es
igualmente importante destacar que los programas
DEI abordan la interseccionalidad en el lugar de
trabajo, es decir, las conexiones con otras politicas,
procedimientos y practicas. Ademas, las personas
con discapacidad pueden pertenecer a diferentes
grupos sociales y pueden estar marginadas por su
género, raza, etnia y otros factores. La comprensién
total de la interseccionalidad ayuda a abordar los
desafios Unicos que estan asociados a diferentes
situaciones y requieren politicas mas holisticas y
practicas mas inclusivas en los lugares de trabajo.

Implementacién y control de DEI

* El plan de accesibilidad de la CBC/Radio Canada para los afios 2023 a 2025 integra un enfoque de gestién
basado en resultados, que define los resultados esperados, pardmetros y fuentes de datos. El plan incluye,
ademas, disposiciones practicas para crear un entorno técnico de apoyo, incluso disposiciones para la
infraestructura material y humana, disposiciones tecnoldgicas, comunicaciones, adquisicion de bienes, servicios
e infraestructura, y el disefio y difusidon de programas y servicios.

* Radio Francia ha firmado su quinto acuerdo por tres afios consecutivos para la integracion y el empleo de
personas con discapacidad. El acuerdo incluye un marco para las medidas diarias que deben tomar las
personas empleadas en Radio Francia, tanto internas como al aire, a fin de continuar concientizando a la
audiencia, incluso la celebracion de festividades internacionales relevantes.

* La Empresa Brasil de Comunicagcédo (EBC) en su Cédigo de conducta e integridad (articulos 4.2 partes Il y
IV) establece que la EBC promueve la mejora de la calidad de vida de sus empleados y garantiza el bienestar,
la salud, la higiene y la seguridad en el ambiente de trabajo, incluso el tratamiento de la infraestructura material
y la disponibilidad del equipo de trabajo que le permita el libre acceso a las instalaciones de EBC, y mejores
condiciones laborales para las personas con discapacidad. Ademas, requiere respeto y apreciacion de la
diversidad social y la diversidad cultural y las diferencias individuales, al brindar un trato igualitario a todas las
personas, sin perjuicio de su origen social, cultural o étnico o con relacion a su género, edad, religién, opinion
politica, orientacién sexual, condicion fisica, mental o psicosocial o toda otra forma de discriminacién.

* El Esquema de Asistencia para Desarrollo Internacional y de los Medios de la Region del Pacifico (PACMAS)
de la Corporacioén Australiana de Radiodifusion (ABC) publicé un estudio que contribuye al enfoque basado en
evidencia tendiente a la inclusion de la discapacidad en los medios de la regién del Pacifico. El estudio incluye
las experiencias y desafios, e informa acerca de la accesibilidad de las personas con discapacidad, reportes
con perspectiva de discapacidad y representacion en pantalla, ademas de garantizar los caminos laborales
y entornos propicios para las personas con discapacidad que trabajan en los medios. El estudio demostré
que existen oportunidades practicas en la cultura, politica y tecnologia del lugar de trabajo, que garantizan la
inclusion plena e igualitaria de las personas con discapacidad en los medios y que logran la accesibilidad de la
informacién para las comunidades.5
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Implementar programas DEI en las
operaciones mediaticas y en las
practicas de liderazgo y gestion

La forma en que cada organizacion mediatica
implementa DEI varia de una a otra. Varias
organizaciones tienden a tomar medidas de
apoyo de alto nivel al introducir una estrategia
completa o un programa que brinde un marco
solido para las acciones DEI, y demostrar el
compromiso y el deseo de un cambio cultural
por su parte. Otras se rigen por una politica de
igualdad para las personas con discapacidad
que esta incorporada a los manuales, directrices
y procedimientos.

Parte Ill - Practicas de gestion inclusiva

Si bien los programas DEI estan integrados de
distintas formas, lo comun es que esto suceda de
manera gradual, a fin de garantizar que las politicas,
procedimientos e iniciativas sean solidas, sostenibles
y estén bien pensadas. En definitiva, son los entes
regulatorios de los medios quienes promueven la
diversidad en el ambito laboral y requieren que

las organizaciones mediaticas tengan en cuenta

la igualdad de oportunidades para las personas
profesionales con discapacidad que trabajan en este
sector. En algunos paises, a algunas emisoras se

les exige por ley que desarrollen planes corporativos
sobre diversidad y presenten informes anuales en
los que se detalla el progreso tendiente a lograr el
cumplimiento de las obligaciones sobre diversidad
con relacion a las personas con discapacidad,
incluso personas empleadas en ese medio.

Existen dos formas simples de implementar las
politicas de DEI que las organizaciones mediaticas
pueden tener en cuenta al momento de planificar
la forma de hacer efectivas las politicas sobre
igualdad para las personas con discapacidad:

Cuadro 5. Estructura del programa DEI

Programa de diversidad,
igualdad e inclusién (DEI)

Un programa DEI completo brinda
un marco amplio para introducir
un enfoque estratégico, valorar
propuestas y principios, tener
valores, estandares y metas que
luego se articulan en las
politicas relacionadas.

Las politicas relacionadas con DEI incluyen
las de igualdad de género, contra la
discriminacion, contra el acoso, el desarrollo
profesional y otras politicas laborales.

Estan vinculados con las politicas
editoriales, la accesibilidad del contenido
mediatico y evaluacion de desempeno, y la
implementacion de cronogramas y
herramientas, incluso:

e Directrices técnicas, planes y estandares

e Procedimientos operativos estandares (es
decir, contratacion accesible, proceso de
reclutamiento inclusivo)

e Capacitacién y material de aprendizaje

Politica de igualdad para
las personas con discapacidad
(DEP)

Los elementos especificos de esta politica
deben integrarse a otras relevantes, como las
politicas editoriales inclusivas y las de
programacion equitativa en los medios

(Parte 1), accesibilidad del contenido
mediatico (Parte 2) y las practicas de gestion
inclusivas (Parte 3).

Se deben comunicar las instrucciones de nivel
técnico para implementar la politica en los
procedimientos, procesos, practicas y
actividades.

Por lo general, se dan instrucciones
detalladas y técnicas, ademas de
documentacion de apoyo como manuales
técnicos, directrices y procedimientos
operativos estandares. Por ejemplo, se exigen
niveles minimos y avanzados de informacion
y accesibilidad a la web al momento de
reclutar personal, y es obligatoria la
capacitacion relevante para todo el personal y
quienes recién ingresen a la organizacion.
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Si bien es importante para todas las personas en

la organizacion mediatica que sean responsables
de promover DEI, se recomienda que se designe
alguna persona oficial, algun equipo o enlace
para la implementacion de los programas DEI
en forma especifica. Esto ayuda a garantizar mayor
transparencia y responsabilidad, ademas de dar
una respuesta a tiempo a las exigencias que surjan
y las necesidades del personal con discapacidad.
El personal especifico también es responsable de
planificar, coordinar, presupuestar y compartir el
conocimiento entre equipos. La unidad DEI, ya sea
que se trate de persona oficial, equipo, enlace o
comité, por lo general, informara a la junta directiva.

A fin de controlar el progreso y la rentabilidad de la

inversion, es aconsejable establecer la implementacion

del cronograma. Puede ser util un cronograma que
abarque a toda la organizacién mediatica para la
junta directiva, personal, asociaciones y entidades
externas. Un documento tan estratégico construiria
los objetivos SMART, es decir, objetivos especificos,
medibles, alcanzables, realistas y de duracién
limitada, mencionados en la Parte 1, estableceria
parametros comparativos, identificaria los medios
de verificacion, definiria una agenda y planificaria
actividades fundamentales que necesitan de los
recursos financieros y humanos. Esto daria lugar

al desarrollo de herramientas de autoevaluacién
y diagnéstico para medir el progreso.

Ademas, se requiere adaptacion de acceso razonable

para hacer el lugar de trabajo accesible e inclusivo
para todo el personal con discapacidad. Existe la

necesidad de tomar medidas practicas a fin de modificar

el lugar de trabajo, incluso las maquinas y el equipo,
brindar material y contenido accesible relacionado
con el trabajo, implementar esquemas flexibles de
trabajo, modificar los procedimientos organizativos y
realizar otros ajustes para facilitar la contratacion de
personas empleadas con discapacidad. Esto incluye
la instalacién de rampas, bafios accesibles, equipos

y muebles ergonémicos, pasamanos, superficie
podotactil, interpretacion en lengua de sefas y la
compra de las ayudas auxiliares necesarias. Sin
embargo, la adaptacion razonable no debe suponer
una carga desproporcionada o indebida en las
organizaciones mediaticas. Se debe considerar
cuidadosamente toda adaptacion de acceso razonable
y se debe mantener un didlogo abierto entre personas

empleadas con discapacidad y quienes las supervisan.

Ademas, crear un sistema anénimo y confidencial de
informacion para recoger denuncias, preocupaciones
y respuestas de las personas empleadas y el publico
objetivo es otra forma de identificar y abordar los
obstaculos relacionados con la discapacidad en el
lugar de trabajo. Con respecto a esto, los mecanismos
autorreguladores existentes en las organizaciones
mediaticas se pueden vincular a los programas DEI.

En general, estos mecanismos se utilizan para
controlar, apoyar y promover la representacion ética,
equilibrada y diversa del personal, incluso quienes
tienen discapacidad. También se pueden vincular
las medidas relacionadas con DEI al trabajo de la
defensoria del pueblo, sindicatos y asociaciones
profesionales, que ofrecen a las organizaciones
mediaticas la oportunidad de mejorar su trabajo

a través de un proceso de reflexion y didlogo.

La implementacion del programa DEI es un

proceso destinado a crear una cultura inclusiva

en las organizaciones de medios, al fomentar la
comunicacion abierta entre la gerencia y el personal
con discapacidad, implementar tutorias y programas
de capacitacion, establecer grupos de apoyo para las
personas empleadas, brindar adaptacion de acceso
razonable y construir nuevas sociedades comerciales.

Este Manual presenta un cronograma para
la implementacion de los programas DEI,
que incluye cinco etapas y cuestiones
fundamentales descriptas en la tabla 19.

Véase tabla 19. Comenzar con
el programa DEI

La implementacion del programa
de DEI es un proceso dirigido a
crear una cultura inclusiva en
las organizaciones de medios,
fomentando la comunicacion abierta
entre la direccion y los empleados
con discapacidad, implementando
programas de mentoria y capacitacion,
estableciendo grupos de apoyo
para empleados, proporcionando
ajustes razonables y construyendo

nuevas alianzas.

Cuadro 6. Etapas fundamentales en la implementacion del programa DEI

Investigacion

Aceptacion

y alcance y analisis

Control




Estrategias de implementacién

Parte Il - Practicas de gestion inclusiva

* En 2017, la cadena Al Jazeera lanz6 oficialmente su amplia estrategia de marca de red —"Claridad por
contraste"—. La estrategia se present6 en una reunion fundamental del directorio en la ciudad de Doha en Catar.
Se lanz6 una campanfa de educacion abarcando toda la red para garantizar que todo el personal empleado de
Al Jazeera se familiarice con los cuatro pilares de la marca: diversidad, alcance, valor y agilidad.%

* Segun la Ley de Accesibilidad de Canada de 2019, se les exige a todas las emisoras reguladas a nivel
federal en Canada que tengan planes de accesibilidad y mecanismos de respuesta, lo que le permite al
publico y al personal plantear cuestiones de accesibilidad. Los mecanismos de autocontrol existentes para
recibir respuestas contribuyen a mejorar continuamente las medidas de accesibilidad tomadas en los medios.
Existen varias maneras para que el publico brinde respuestas y, al mismo tiempo, mantenga el anonimato y la
confidencialidad. Se consulta frecuentemente a las personas con discapacidad sobre las mejoras necesarias.5®

Crear un ambiente de trabajo
inclusivo para el personal
con discapacidad

Reclutar y retener mano de obra diversa

e inclusiva, que abarque a las personas
profesionales de los medios con discapacidad,
puede resultar un desafio para las
organizaciones mediaticas.

Generar fuerza laboral diversa e inclusiva, que abarque
a profesionales de los medios con discapacidad,
puede presentar un desafio para las organizaciones
mediaticas. Las personas con discapacidad calificadas,
que trabajan profesionalmente en los medios,

pueden ser reacias a aplicar a un puesto de trabajo

0 no estar conscientes de la importancia de hacerlo,
debido a las preocupaciones por los obstaculos
discriminatorios en el proceso de reclutamiento y

por las limitaciones en el lugar de trabajo. El ambito
laboral acelerado de los medios y las presunciones
sobre lo que se necesita para tener éxito profesional
en los medios puede desalentar a que las personas
con discapacidad ni siquiera apliquen a los puestos

de trabajo. Este proceso, por lo general, involucra una
etapa de revision para el reclutamiento, integracion
y adaptacion, retencion, desarrollo profesional y
capacitacion y gestion de la fuerza laboral diversa.

Estos desafios se deben abordar con politicas
y practicas de recursos humanos que reflejen

el compromiso de la inclusion, la proteccién de
los derechos, adaptacion de acceso razonable

y ninguna tolerancia con la discriminacion. Las
operaciones inclusivas y practicas de gestion en las
organizaciones mediaticas deben abordar el sesgo
que se realiza de forma consciente e inconsciente,

la manera de integrar el personal, su adaptacion,
realizar evaluaciones de desempefio y la gestion de
la fuerza laboral diversa. Estos estan muy vinculados
a otros procesos relacionados con la edicion y
programacion que se examinaron en la Parte 1. La
accesibilidad también se debe integrar a los procesos
de generacion y emision de los contenidos y servicios
mediaticos que se desarrollan en la Parte 3.

El desarrollo profesional debe incluir capacitacion sobre
cuestiones relacionadas con la discapacidad. Cuando
sea necesario, se debera establecer alguna alianza
importante para realizar cursos con organizaciones
educativas que brinden capacitacion especifica para
profesionales de los medios e incorporen la igualdad
de la discapacidad en sus cursos de capacitacion.

La capacitacion sobre acceso a los documentos
internos, relacionado con la accesibilidad de los
contenidos mediaticos, también es importante en el
lugar de trabajo, a fin de que el personal pueda realizar
su trabajo y participar activamente en los procesos

de la organizacion en igualdad de condiciones, con
respecto a sus pares sin discapacidad. La tecnologia,
por lo general, brinda soluciones, pero el acceso total

a las operaciones mediaticas también debe garantizar
que el personal se sienta valorado y respetado.
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Estrategia de las Naciones Unidas para la inclusion de la discapacidad

¢ En el articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se define la
"adaptacion de acceso razonable" como medidas que le permiten a la persona con discapacidad a tener acceso
a la participacion y progreso en el empleo, sin que signifique una imposicion ni carga para la organizacion que
emplea. La adaptacion de acceso razonable puede ser de todo tipo, desde cambios materiales en el lugar
de trabajo hasta la disponibilidad de documentos, interpretacion en lenguas de sefias, esquemas de trabajo
flexibles y trabajo remoto.

¢ Para la implementacién de la Convencién, la ONU publicé la Estrategia para la inclusion de la discapacidad,
que brinda la base para lograr un progreso sostenible y transformador con respecto a la inclusién de la
discapacidad. Ademas, es un buen ejemplo de marco referencial de politicas y responsabilidades con
parametros comparativos para evaluar el progreso y acelerar el cambio en cuestiones sobre discapacidad.

Reclutamiento de personal ==F= Véase tabla 20. Reclutamiento

. _ =13 inclusivo de personal
Se deben tomar medidas tendientes a alcanzar un

amplio grupo de solicitantes a empleos publicados en
carteleras y sitios web laborales que incluyan puestos Las organizaciones de medios deben

de tra.bajo inc'lusivos y accesibles pzflra. las Persgnas considerar ponerse en contacto
con discapacidad. Es de buenas practicas incluir, en la

publicacion del puesto de trabajo, un enunciado que con los servicios y programas
aliente a las personas con discapacidad a solicitar el locales de discapacidad y con las

puesto }/’que mforms que I'as.practlcas.de contratac-:lon, organizaciones que trabajan con
promocidn y retencion seran justas y sin sesgos. Sin

embargo, antes de realizar cualquier reclutamiento, personas con dlscapa0|dad.
es importante revisar la descripcion del puesto de

trabajo e incluir solo los requisitos fisicos 0 mentales

que sean esenciales para ese empleo determinado.

Las organizaciones mediaticas deberian tener en
cuenta la posibilidad de acercarse a los servicios
y programas locales sobre discapacidad y
contactarse con organizaciones que trabajen con
personas con discapacidad. La gerencia encargada
de la contratacién de personal se debe informar
acerca del espectro que abarca la adaptacion

de acceso razonable, a fin de permitirle a las
personas con discapacidad candidatas al puesto
de trabajo a que participen en el proceso de
reclutamiento en igualdad de condiciones.

Iniciativas para el empleo

¢ La BBC posee un programa de iniciativas para el empleo que concede ciertos puestos de trabajo, que varian
en la duracién del contrato y la antigiiedad laboral, que solo pueden solicitar las personas con discapacidad.

* El programa AbiliCrew de la CBC, Programa de contratacion laboral para la excelencia (CAPE), es de seis
meses de duracion destinado a profesionales con discapacidad que recién comienzan sus carreras y que aun
no hayan trabajado en la CBC. Este programa ayuda a eliminar los obstaculos a los puestos de trabajo, destaca
el talento dentro de los grupos que no estan suficientemente representados y genera mas debate, capacitacion
y contenido relacionado con la discapacidad, la accesibilidad y la inclusion.®”

* La empresa Dow Jones, una compaiia de noticias establecida en Nueva York, hace énfasis en la contratacion
de personas con discapacidad en sus publicaciones de empleo y ayuda a quienes necesitan presentar la
solicitud del puesto de trabajo.
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* The New York Times brinda becas de periodismo sobre discapacidad para contratar, por un afio, a
periodistas que recién comienzan o que estan en la mitad de su carrera laboral, a fin de educarlos en la sala de
prensa sobre la cobertura de la discapacidad.




Integracion y adaptacion

Si las personas profesionales de los medios no
poseen condiciones de trabajo seguro o acceso
a los servicios de rehabilitacion, adaptacion de
acceso y apoyo adecuados luego de atravesar
experiencias traumaticas, al publico también

se lo priva de acceder a informacion factica.

Una vez que se haya decidido contratar al personal,
es importante seguir un proceso de integracion

que cubra por completo las politicas de DEIl y de
accesibilidad de la organizacién mediatica que esta
llevando a cabo la contratacion. Quienes supervisan

Parte Il - Practicas de gestion inclusiva

se deben informar sobre la adaptacion de acceso
razonable y garantizar que las nuevas personas
empleadas poseen el apoyo necesario para llevar a
cabo las partes esenciales de su trabajo y participar
en las mismas condiciones que las personas sin
discapacidad. La adaptacién de acceso razonable
puede incluir una serie de iniciativas que garanticen
que las personas con discapacidad reciban todo el
apoyo necesario para la integracion y el acceso.

Véase tabla 21. Integracion y
adaptacion

Inclusion en organizaciones mediaticas

Las Directrices para la adaptacion de acceso razonable publicada por el Secretariado

de las Naciones Unidas brinda un marco de referencia para la implementacion
justa y consistente de la adaptacion de acceso razonable en el Secretariado.%®

+ En su Cddigo de ética (articulos 5.5.1.2), la cadena de Radio y Televisién Espafiola
(RTVE) promueve el desarrollo profesional y personal de todas las personas empleadas,
garantizando la igualdad de oportunidades a través de sus politicas. No tolera ningun
tipo de discriminacion sobre la base de edad, raza, color, sexo, religion, opinidn politica,
linaje, origen social o discapacidad en el lugar de trabajo ni en el campo profesional.®®

» El Consejo Europeo publicé un documento llamado "Periodismo en
situacion de conflicto y agresion: Principios extraidos del Consejo Europeo
relevante y otros estandares internacionales”, en donde se introducen
varias medidas preventivas tendientes a la proteccion de la seguridad
fisica de periodistas que trabajan en las zonas de conflictos.”

» La publicacién de la UNESCO "Modelo de protocolo para la intervencién y la
interaccion de las fuerzas de seguridad relacionadas con periodistas, comunicadores
y medios" esta destinada a servir de referencia para el desarrollo o la actualizacion
de protocolos nacionales, a fin de cumplir la ley y su interacciéon con los medios
segun los estandares internacionales. También se lo ha propuesto como una
herramienta de defensa para las organizaciones mediaticas y las entidades
civiles de la region, a fin de promover las buenas practicas entre la policia y la
prensa, por lo tanto, contribuye a mejorar la seguridad de periodistas en la region,
poniendo énfasis en la proteccion de las mujeres que ejercen el periodismo.”
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Retencion, desarrollo
profesional y capacitacion

El desarrollo profesional y los programas de
capacitacion para fomentar un lugar de trabajo
asistido puede ayudar a profesionales con
discapacidad de los medios a destacarse y alcanzar
posiciones de alto rango en la organizacion.

== Véase tabla 22. Desarrollo profesional
=113y capacitacion inclusivas

Abordar cuestiones de
discapacidad en las
organizaciones de medios

* La Red Internacional de Periodistas publicé una
"Herramienta para periodismo y salud mental".
Esta herramienta en linea esta compuesta de una
serie de recursos que abordan muchos aspectos
diferentes del tema, desde el trastorno de estrés
postraumatico hasta el bienestar digital. A través
de recursos citados y entrevistas en podcast, la
herramienta explora las causas, las cargas que se
superponen y la posible solucién a las cuestiones
de salud mental que abundan en una industria que
ya es inestable.”

* Entre todos los aspectos cubiertos por el "Plan
de accion de la ONU para la seguridad de
periodistas y la cuestion de la impunidad", el
enfoque sobre discapacidad es parte de los
principios que componen el enfoque mas amplio
de la ONU, completo, coherente y tendiente a
iniciativas para la seguridad de periodistas y la
cuestién de la impunidad.™

* Existen dos grupos de recursos para personas
empleadas de la BBC (redes de personal) que
se llaman BBC Ability y BBC Enigma creadas
para las personas colegas discapacitadas y
neurodivergentes.” Las redes de personal realizan
periédicamente eventos y sesiones educativas
en la organizacién mediatica y brindan una
voz colectiva al personal con discapacidad y
neurodivergente.

* The ILO publication “Transforming enterprises
through diversity and inclusion” presents the
findings from one of the most comprehensive
studies on equality, diversity and inclusion
conducted during a period of immense disruption
as the impact of the coronavirus disease
(COVID-19) pandemic was felt worldwide. 52

Gestionar una fuerza laboral diversa

Los mejores lugares de trabajo no solo les dan acceso
adaptado a las personas con discapacidad, sino

que ademas trabajan activamente para garantizar

su éxito laboral y contribuyen al crecimiento de

toda la organizacion mediatica. A largo plazo,

un lugar de trabajo diverso mejora la calidad del
periodismo, aumenta la innovacién con nuevas ideas
y competitividad y brinda los medios para responder

a los desafios y a las oportunidades que surjan.

Véase tabla 23. Gestionar una fuerza
laboral diversa
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Parte IV - Tablas

Tablas

Tabla 1. Incorporar el enfoque basado en los
derechos humanos en las narraciones

Lista de tareas

Incorporar el enfoque basado en los derechos humanos

Actividad

Descripcion

Reflexionar sobre
cinco principios
fundamentales

» Pensar en la forma en que se pueden aplicar a las narraciones los cinco principios
fundamentales del enfoque basado en los derechos humanos —participacion,
responsabilidad, no discriminacion, empoderamiento y legalidad—, ademas de
incorporarlos a las politicas y practicas, haciendo énfasis en los derechos de las
personas.

Exponer las actitudes
y los obstaculos
discriminatorios

« |dentificar, investigar, conocer y exponer toda forma de actitud discriminatoria,
obstaculos legales o de politicas que eviten que las personas con discapacidad
puedan participar plenamente en la sociedad y, por lo tanto, que no puedan tomar
decisiones que las afecten en forma activa, accesible y significativa.

* Preguntar el modo en que la historia refleja y considera que quienes tienen derechos
(es decir, las personas con discapacidad) estan afectadas y pueden participar
significativamente en el desarrollo de la historia o en cualquier otra actividad.

Abordar los mitos
y las suposiciones
negativas

« Desafiar las suposiciones y los mitos acerca de que la discapacidad es una cuestion
que hay que arreglar o superar o que las personas con discapacidad son de alguna
manera "inferiores" a otras personas.

« Relacionar la discapacidad a otros factores (es decir, pobreza, geografia, cultura).

Respetar la dignidad
y reconocer la
capacidad

« Brindar informacion que defienda la dignidad de las personas con discapacidad,
al darles intervencion y protagonismo en las historias y llevarlas mas alla de ser la
"figura de la noticia" a ser "la fuente de noticias" que puedan brindar informacion
oportuna, contribuyan a la recoleccion de noticias y trabajen en las organizaciones de
medios.

« Concientizar a quienes tienen derechos sobre su ejercicio, informarles sobre los
mecanismos de apoyo existentes y demostrarles de qué manera reclamar por sus
derechos en las narraciones (es decir, las politicas y practicas que pueden aplicarse,
la estructura organizativa que puede brindar servicio y los estandares legales y las
leyes adoptadas a nivel nacional e internacional).

Estimular el didlogo
abierto

« Alentar el didlogo abierto y la participacion e inclusion de las diferentes entidades
participantes en los cambios de politicas y en la transformacion de todo el sistema,
que protege y promueve el derecho de las personas con discapacidad en la sociedad.

Controlar
e investigar

« Controlar, investigar y hacer el seguimiento de la forma en que los derechos de las
personas se ven afectados y sobre la existencia de soluciones cuando las politicas,
practicas e intervenciones salen mal o son ineficaces.

« |dentificar responsables de ejercer los deberes de los derechos humanos (es decir,
organizaciones publicas, sociedad civil, padres, educadores).

« Ildentificar todo proceso de responsabilidad significativo o mecanismos que se
relacionen con la eficacia de las iniciativas y la responsabilidad de que se lleven a
cabo.
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Tabla 2: Politicas editoriales que incluyan la discapacidad

Lista de tareas | Politicas editoriales que incluyan la discapacidad

Actividad Descripcion

Desarrollar
politicas
editoriales
inclusivas

Desarrollar politicas, directrices o estandares nuevos o revisar los existentes que
incluyan disposiciones especificas y principios fundamentales sobre la discapacidad.

Ser especifico y consistente. Esta etapa puede requerir la revision adicional de cédigos
de ética, parametros editoriales, cddigos de conducta y otros documentos existentes.
Pensar en valores y principios rectores y en la forma en que las politicas editoriales
contribuirian a realizar un periodismo de calidad.

Establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y de duracion limitada

(SMART), a fin de garantizar la igualdad de las personas con discapacidad en la
cobertura y programacion.

Aprender sobre

Definir el publico objetivo teniendo en cuenta factores como género, edad, ubicacion,

directrices para

el uso del lenguaje
que incluya la
discapacidad

la audiencia ingresos, profesion, desafios y fuentes de informacion.
« Esquematizar otra informacion relevante para el publico objetivo como informacion
demografica, temas de interés, entorno, roles, desafios y fuentes de informacion.
Adoptar « Desarrollar o adoptar directrices para el uso del lenguaje que incluya la discapacidad

para el trabajo editorial y de programacion.

Aplicar directrices para la incorporacion de la discapacidad en toda la organizacion
mediatica y utilizarlas para las comunicaciones internas y externas.

Cabe recordar que el lenguaje evoluciona con el tiempo y la terminologia que se utilizaba
hace algunos afos ya no es aceptable.

Verificar que las fuentes sean confiables y representativas.

Concientizar
y capacitar a
los equipos
editoriales

Concientizar acerca de la discapacidad y brindar capacitacion a medida para toda la sala
de prensa acerca de la diversidad, igualdad e inclusion.

Evitar el capacitismo, que esta basado en la comprension inexacta, discriminatoria y
sesgada de la discapacidad y en el uso del lenguaje y del contenido dafiino.

Ajustar el estilo y darles formato a las directrices, de ser necesario.

Incorporar la
discapacidad

Alentar a cada persona del equipo editorial a incluir las cuestiones de discapacidad en la
cobertura y la produccion y la incorporacion en los diferentes segmentos.

Vincular a otras politicas relevantes y procedimientos como las fuentes de informacion,
la seleccion de imagenes, la politica de volver a publicar y la proteccion de datos, incluso
las fuentes.

Involucrar al
publico objetivo

Garantizar que las personas con discapacidad, representantes de las organizaciones de
personas con discapacidad, especialistas y colegas estén integrados e involucrados en
el desarrollo de las nuevas narrativas, que se las considere como fuentes esclarecedoras
y que las historias de estas personas reflejen su realidad.

Establecer los
mecanismos
de control
para obtener
respuestas

Establecer los mecanismos de control para revisar sistematica y criticamente las
representaciones mediaticas de las personas con discapacidad.

Brindar las oportunidades para las audiencias con discapacidad a ejercer su derecho
a réplica por las narraciones e historias.

Revisar con regularidad las representaciones mediaticas positivas y negativas.

Obtener respuestas por las historias e identificar la brecha en la cobertura, llegar a la
audiencia de personas con discapacidad regularmente (es decir, recoger datos con
frecuencia, investigacion de mercado, establecer grupos focales y realizar encuestas).

La respuesta obtenida se debe utilizar para incrementar la responsabilidad, la
transparencia y la evaluacién del progreso alcanzado en comparacion con las metas
establecidas.
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Tabla 3. Programacion equitativa en los medios

Lista de tareas Programacion equitativa en los medios
Actividad Descripcion

Bloque de programacion
(introducir una perspectiva
amplia)

« Incluir las perspectivas de las personas con discapacidad en los programas
que no se refieran a la discapacidad en particular, pero que son prioritarios
para el publico (es decir, debates politicos, noticias o programas culturales
en horarios importantes o en el prime time, como las campanas electorales,
eventos especiales de importancia regional o mundial, concursos musicales,
maratones televisivas, eventos deportivos, informe climatico).

« Crear un periodismo especifico al asignar a una o mas personas del equipo,
incluso a la persona invitada o a quien presenta al aire o a todo el equipo, a
que se enfoque especificamente en la cobertura sobre discapacidad.

« Incrementar la presencia de la discapacidad en varios programas. Esto es
posible a través de insertar tramas narrativas en forma explicita y a través
de extras (en programas de television) en forma explicita o de tecnologia
de asistencia visible, como la interpretacion en lengua de sefias para la
publicidad o subtitulado para las peliculas.

Tender puentes
(conectar diferentes
segmentos)

« Cuando sea necesario, se debe utilizar la técnica del "puente” o de la
"hamaca", por medio de la cual un segmento relacionado con la discapacidad
se coloca entre dos programas populares cuando uno termina y el otro
comienza."

« Durante la transmisién de un evento deportivo preeminente, se debe tener
en cuenta la emisién de documentales cortos que presenten atletas con
discapacidad, a fin de alentar a las personas que miran el programa a que no
cambien de canal. "

Franja horaria
(complementariedad)

« Segmentar en programas que estan destinados a una audiencia demografica
especifica (es decir, nifiez, juventud, gente adulta) y son relevantes para las
actividades en las que esas personas probablemente estén involucradas
en ese momento. Esto se puede llevar a cabo al agrupar juntos programas
relacionados con la discapacidad, edad o el género que complementen otros
programas (es decir, documentales acerca de mujeres jovenes en el sector
de liderazgo o en la ciencia, o acerca de la violencia contra mujeres y nifias,
incluso las que tienen discapacidad).

Contraprogramacion
(incorporar)

« Incluir lineas argumentales relacionadas con la discapacidad en varios
programas y géneros, como documentales, novelas, noticias, eventos
deportivos y programas culturales o de entretenimiento.

Contraprogramacion
(especifica)

« Incluir programas especificos para un dia u ocasién en particular. Esto se
puede realizar utilizando la técnica temética cuando un programa temporal
se emite para cubrir areas especificas durante un corto periodo (es decir,
situaciones de desastres o de poblaciones desplazadas).

« Alinear los programas con la celebracién de los dias internacionales (es
decir, el Dia Internacional de la Radio el 13 de febrero, el Dia Internacional
del Acceso a la Informacion el 28 de septiembre, el Dia Internacional para
Terminar con la Impunidad de los Delitos contra Periodistas el 2 de noviembre,
el Dia Internacional de la Lengua Madre el 21 de febrero, el Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad el 3 de diciembre, el Dia Internacional de
las y los Docentes el 5 de octubre).
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Tabla 4. Representar a las personas con discapacidad

Lista de tareas
Actividad
Desarrollar

directrices y
codigos propios

Representar a las personas con discapacidad

Descripcion

Las organizaciones mediaticas deben desarrollar sus propios cédigos de

emision, incluso las directrices para el uso del lenguaje inclusivo y la terminologia
correspondiente, ademas de las recomendaciones sobre el modo de obviar el uso de
caracterizaciones estereotipicas. Esto ayuda a proteger a la audiencia y alcanzar los
estandares periodisticos que, por lo general, se requieren en la programacion mediatica
por parte de los marcos regulatorios para las transmisiones.

Asegurarse de que esos codigos sean corregulados y autorregulatorios y que incluyan
disposiciones especificas y generales. Pueden cubrir géneros de programacion (es
decir, los programas de television en vivo, comedias, dramas, teleteatros, programas de
actualidad).

Presentar a la
discapacidad
desde una
perspectiva mas
amplia

Caracterizar a las personas con discapacidad como miembros iguales de la sociedad, y
que su discapacidad (o discapacidades) sea solo uno de los diferentes aspectos de su
identidad.

Establecer un grupo diverso a fin de crear narraciones multidimensionales.

Examinar la
interseccionalidad

Examinar la interseccionalidad en base a factores relacionados con edad, raza,
género, etnia, cultura, orientacion sexual, religion, educacién, ocupacion y factores
socioeconomicos y politicos, ademas de areas como educacion, salud, vivienda,
transporte, clima y cultura. Al hacerlo, la representacion de personas con discapacidad
sera real, lo que indicara la relacion entre lugares reales, gente, eventos e ideas.

Destacar Realizar la historia sobre algo mas que la discapacidad de la persona o tener en cuenta
los logros si es siquiera relevante mencionar su discapacidad.
Representar a toda la persona, no solo su discapacidad, incluso sus logros
profesionales, académicos, artisticos y de otro tipo.
Permanecer Se debe reconocer que las personas con discapacidad pertenecen a la sociedad en
realistas y igualdad de condiciones y que pueden ser personas que alcancen grandes logros.
garantizar la Se debe recordar que todas las personas sienten que poseen desventajas debido a su
justiciay la discapacidad.

imparcialidad

Respetar
la privacidad

Considerar cuidadosamente si la divulgacién de la condicién médica o diagnéstico de
una persona es relevante para la narracion.

De ser relevante, explicar la discapacidad en un contexto amplio donde se incluyan otros
aspectos de la identidad de la persona (es decir, barreras sociales y actitudinales que
obstaculizan otros aspectos de la vida cotidiana de la persona en lugar del diagnéstico
médico).

Hacer elecciones
de los elementos
visuales en forma
inteligente

Cuando sea posible, elegir los elementos visuales o videos que capturen a las personas
con discapacidad como miembros activos y polifacéticos de la sociedad.

Introducir la
adaptacion de
acceso razonable

Si es relevante a la historia, compartir la informacion acerca de los dispositivos de
asistencia, accesibilidad y adaptacion de acceso que utiliza la persona con discapacidad
(es decir, pantallas braille, software de lectura en pantalla y reproductores de audio).

Brindar informacién sobre los beneficios para todas las personas, incluso sobre la IA en
las tecnologias de apoyo (es decir, navegacion de la persona usuaria a fin de brindar
guia en tiempo real, reconocimiento de imagenes y reconocimiento facial, subtitulado y
traduccion, tecnologia para la lectura de labios).

Recordar los
deberes y
derechos

Concientizar sobre los instrumentos normativos y los parametros técnicos, y sobre la
importancia de cumplirlos (es decir, la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad).
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el progreso

Controlar « Establecer las disposiciones para las denuncias y los mecanismos de control, a través

de los cuales se puede examinar sistematica y regularmente la representacion de las
personas con discapacidad en los medios cuando se esta en linea o cuando no se lo

esta.

« Controlar el progreso en cuanto a la implementacién de los instrumentos y parametros

normativos, en especial, los que son juridicamente vinculantes, y en cuanto al desarrollo
y adaptacion de soluciones innovadoras para las personas con discapacidad.

Tabla 5. Informar sobre la discapacidad teniendo en cuenta el género

Lista de tareas

Garantizar una
presencia equilibrada
en la programacion

Informar sobre la discapacidad teniendo en cuenta el género

Descripcion

Garantizar que la presencia de mujeres y hombres con discapacidad esté
equilibrada y prevenir su representacion insuficiente o la ausencia de
representacion en los programas.

Priorizar las voces del publico objetivo — las mujeres y los hombres con
discapacidad, asi como las personas con discapacidad con identidades de
genero — en las noticias y en los asuntos oficiales, asi como en los distintos tipos
de cobertura (es decir, reportajes, comentarios y analisis, articulos destacados,
documentales) y en diferentes segmentos (es decir, paginas de grupos focales o
programas de deportes, negocios y salud).

Garantizar una representacion justa de la discapacidad en los mensajes
comerciales.

Darles prominencia a las historias basadas en la violencia de género por sobre
otra cuestion.

referenciales y las
fuentes adecuadas

Seleccionar los marcos | -

Presencia equilibrada de personas con discapacidad que refleje la composicion
social y las experiencias, iniciativas, perspectivas y preocupaciones de la
humanidad.

Evitar la victimizacion, la condescendencia y el menoscabo de la contribucion
de mujeres y hombres con discapacidad, ademas de la de las personas con
discapacidad con otra identidad de género, de sus familias, comunidades,
organizaciones y sociedad en general.

Priorizar el modelo mediatico basado en los derechos humanos (a diferencia del
modelo médico o el de beneficencia) cuando se trate de representar a mujeres y
hombres con discapacidad. La narracién que no esta enmarcada cuidadosamente
puede contribuir a los estereotipos (es decir, la representacion de caracteristicas
"femeninas" o "masculinas").

Tener en cuenta a mujeres y hombres con discapacidad como fuentes validas,
confiables e informadas, incluso la cobertura de cuestiones sociales mas amplias
(es decir, politica, economia, conflicto , ciencia, deporte, cultura), y brindar una
voz a las mujeres y hombres con discapacidad que son especialistas en el tema
relevante.

Garantizar la
representacion y
la caracterizacion
polifacética

Representar la diversidad de las personas con discapacidad en la raza, etnia,
edad, orientacién sexual y otros factores de identidad y en varios contextos
como la violencia doméstica y el acoso en linea contra mujeres con todo tipo de
discapacidad.

Representar a mujeres y hombres con discapacidad y a personas con
discapacidad con otra identidad de género, ademas de las personas que las
cuidan y familiares, con el debido respeto, y el reconocimiento de sus fortalezas
y logros en una representacion polifacética, ademas de caracterizar su forma
de vida independiente, su empleo, profesionalismo, su capacidad para tomar
decisiones y de involucrarse en la sociedad.

Reflejar la composicion social y la experiencia humana, las iniciativas,
percepciones y preocupaciones de nifios, nifias, jévenes, mujeres y hombres
con discapacidad ademas de personas con discapacidad con otra identidad de
género.
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Utilizar datos
desagregados por sexo

Recopilar datos desagregados por sexo.
Generar un analisis desagregado por sexo.

Presentar los hechos y evitar juicios de valor que puedan reforzar el estereotipo
sobre las funciones y habilidades de las mujeres y los hombres con discapacidad.

Aplicar lenguaje con
perspectiva de género

Garantizar el uso de lenguaje sin prejuicios, en especial, cuando se informa
acerca de la violencia ejercida contra mujeres y nifas con discapacidad.

Abordar la violencia
de género

Recopilar testimonios acerca de la violencia de género (es decir, estadisticas,
fuentes directas y fuentes locales como las organizaciones de apoyo a las
mujeres).

Aplicar los principios consagrados en los instrumentos normativos reconocidos
a nivel internacional sobre derechos humanos (es decir, la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer).

Tener en cuenta que la violencia ocurre cuando se esta conectado a o
desconectado de la red, ademas de abordar las diferencias en los distintos
idiomas, culturas, normas sociales y lugares de trabajo.

Conocer los
instrumentos y
parametros legales

Concientizar acerca de los estandares normativos internacionales sobre nifias

y mujeres, nifios y hombres con discapacidad, ademas de personas con
discapacidad con otra identidad de género y presentarlas como la confirmacion de
sus derechos humanos.

Aplicar los principios rectores consagrados en los instrumentos sobre derechos
humanos (es decir, consentimiento libre, previo e informado de las mujeres y
hombres indigenas que se incluyen en la Declaracion de las Naciones Unidas
sobre el derecho de los pueblos indigenas).

Controlar el progreso y
garantizar la funcién de
vigilancia

Controlar las medidas tomadas para implementar los instrumentos normativos,
las politicas, las practicas y los programas relacionados con el género y la
igualdad de las personas con discapacidad.

Adoptar los indicadores existentes para evaluar la capacidad de respuesta con
perspectiva de género, incluso las medidas adoptadas para garantizar una
representacion equilibrada del género y para promover la igualdad de género en
las organizaciones de medios.

Controlar y analizar el contenido de las noticias y de los temas de actualidad
desagregados por género.

Evaluar la evidencia acerca de la concientizacion de las cuestiones de género en
los diferentes tipos de contenido editorial y en la variedad de temas, categorias y
segmentos.
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Tabla 6. Consideraciones fundamentales al momento de elegir el lenguaje

Consideraciones fundamentales al momento de elegir el lenguaje

Actividad Descripcion

Lista de tareas

Utilizar el lenguaje « Utilizar el lenguaje en primera persona, lo que coloca a la persona en primer plano

en primera persona

antes que a la discapacidad.

Estar conscientes de que existen casos en los que se utiliza o se solicita otra
terminologia para dirigirse a las personas entrevistadas.

Determinar las
preferencias
personales

Controlar para que cada persona determine la forma en que prefiere que se aborde
su discapacidad. Por ejemplo, algunas personas Sordas o con autismo prefieren que
se utilice el lenguaje que prioriza la identidad, coloca la discapacidad primero en la
descripcion (es decir, persona Sorda, cuando se refiere a la comunidad linguistica
minoritaria, mas que a la persona Sorda en particular).

Utilizar lenguaje
sencillo

Utilizar un lenguaje sencillo que sea preciso y comprensible para una audiencia mas
amplia.

Reflexionar sobre la
terminologia sensible

Ser consciente del uso de palabras como "trastorno", "anormalidad" y "especial" y
muchos otros términos para describir la naturaleza de la discapacidad. "

Consultar manuales importantes para el uso del lenguaje inclusivo sobre
discapacidad.

Consultar otros manuales sobre lenguaje relacionados, especialmente, los que se
refieren a la igualdad de género. "

Mantenerse al
tanto de los
recientes adelantos
terminolégicos

Mantener una lista de verificacion y estar al tanto de los cambios en las preferencias
del lenguaje, debido a que los términos evolucionan con el tiempo y algunos ya no
se utilizan o se deben evitar y se introducen nuevos términos.

Adaptarse a
contextos culturales
y lingiiisticos

Puede ser que los términos no se encuentren disponibles en todos los idiomas, por
lo tanto, sera necesaria la adaptacion cultural y linguistica que incluya especialistas
en traduccion e interpretacién, personas que pertenezcan a una comunidad
linglistica especifica, ademas de la verificacion de otras fuentes.

Promover el uso de
manuales para el uso
del lenguaje inclusivo
sobre discapacidad
en las organizaciones
mediaticas

Alentar a que personas colegas dentro de las organizaciones mediaticas se
comuniquen de manera consistente, al aplicar la terminologia de los manuales para
el uso del lenguaje inclusivo sobre discapacidad.

Garantizar que los manuales para el uso del lenguaje inclusivo sobre discapacidad
sean utilizados en otros contextos sin cuestiones de discapacidad que estén
relacionados, como los de la igualdad de género.
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Tabla 7. Lista de palabras, términos y frases

Lista de tareas
Frases y términos alternativos Frases y términos incorrectos

« Persona sin discapacidad » Persona sana
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Normal
Sin defectos

Persona con discapacidad

Afectado/afectada por...

Persona que vive con discapacidad « Que sufre...
Persona que tiene discapacidad « Que padece...
« Victima de...

Persona con discapacidad multiple

Capacidades diferentes
Necesidades especiales

Condicion o discapacidad
Deficiencia

Trastorno
Deformidad

Comatoso, no responde/no reacciona

Estado vegetativo

Discapacidad congénita

Defecto de nacimiento

Persona en situacion de discapacidad

Minusvalido/minusvalida
Discapacitado/discapacitada
Invalido/invalida

Persona ciega
Con baja visiéon

Ciego/ciega
Corto/corta de vista

Persona que se traslada en silla de ruedas
Persona que usa silla de ruedas

Confinado/confinada a una silla de rueda
Relegado/relegada a una silla de ruedas

Persona con discapacidad psicosocial « Loco/loca
 Perturbado/perturbada
« Psicépata
« Chiflado/chiflada
Persona en situacion de discapacidad « Demente

psicosocial

Persona con discapacidad psicosocial

Insano/insana, trastornado/trastornada

Persona con discapacidad intelectual

Retardado/retardada mental

Persona con sindrome de Down

Mongdlico/mongdlica o el Down/la Down

Persona con esquizofrenia

Esquizofrénico/esquizofrénica

En lo posible, utilizar discapacidad de origen « Tullido/tullida
fisico « Invalido/invalida
« Impedido/impedida
Persona Sorda/personas Sordas » Sordo/sorda
« Mudo/muda
Persona sordomuda « Sordomudo/sordomuda

Persona hipoacusica

Persona de baja estatura, persona de talla baja

Persona con enanismo (si es el caso)

Persona con retraso de crecimiento
Enano/enana

Necesidades funcionales

Necesidades especiales

Aparcamiento reservado para personas con
discapacidad

Aparcamiento para minusvalidos/minusvalidas o para
invalidos/invalidas
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Tabla 8. Algunas técnicas para detectar y prevenir los discursos
extremistas y de odio contra las personas con discapacidad

Lista de tareas Algunas técnicas para detectar y prevenir los discursos extremistas y

de odio contra las personas con discapacidad

Actividad Descripcion

Revisar la normativa | « Revisar la normativa existente a nivel nacional e internacional. En la mayoria de los
paises de todo el mundo, la normativa para las emisoras establece un marco de
referencia para los servicios de transmision e incluyen, principalmente, las reglas
para el contenido de la programacion. Estas reglas, basadas en los principios
internacionales e instrumentos normativos relevantes, se refieren al derecho a
responder un proceso judicial y establecer procedimientos de denuncias, a fin de que
las entidades regulatorias tengan poder para investigar y decidir sobre las demandas
por supuesto incumplimiento de las disposiciones contenidas en los codigos de las
emisoras

« Revisar si existen otras leyes que se refieran a sesgos con perspectiva de
discapacidad en los delitos motivados por el odio.

« Identificar las estadisticas oficiales sobre delitos motivados por odio relacionados con
la discapacidad, incluso las estadisticas desagregadas por distintas motivaciones, es
decir, sesgo, tipo de delito, género, edad, etnia, condicion migratoria, religién o raza

de la victima.
Establecer » Redactar e implementar un Cédigo de practicas para atender las denuncias.
procedimientos » Establecer un parametro para contenido aceptable en las transmisiones y evitar el
propios e intervenir uso de lenguaje discriminatorio con relacion a la representacion y caracterizacion

de personas con discapacidad, incluso en las plataformas digitales (es decir,
comentarios de la audiencia que utilizan los discursos de odio).

« Colaborar con uno o mas Consejos consultivos de los servicios publicos de medios
que tienen el mandato de representar las perspectivas e intereses del publico en
general, incluso el de las personas con discapacidad o de los representantes de la
sociedad civil que son miembros del consejo.

Involucrar a los entes| « Los entes reguladores de las emisoras, a fin de garantizar un equilibrio entre la
reguladores libertad de expresion y otros derechos e intereses, realiza funciones establecidas por
la ley de radiodifusion que también es relevante para las personas con discapacidad,
incluso la proteccion del pluralismo de los medios y la diversidad de cuestiones

y mecanismos para tramitar denuncias. Estas funciones tiene implicancia para la
representacion de personas con discapacidad en los medios.

Demostrar « Promover la diversidad en los medios y satisfacer a los diversos grupos sociales,
responsabilidad incluso a las personas con discapacidad.

y respeto por la « Garantizar la diversidad de perspectivas en programas y la disponibilidad de
diversidad en el contenidos para las personas con discapacidad.

contenido mediatico | . Organizar campafias de concientizacion a gran escala sobre el discurso extremista

y de odio dirigido a personas con discapacidad, y organizar debates con otras
entidades como las agencias de publicidad o intermediarias de internet, que podrian
contribuir a incrementar la educacion civica y el Desarrollo del pensamiento critico en
la alfabetizacién mediatica e informacional.
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Llevar a cabo
analisis regulares y
evaluaciones

Desarrollar cédigos y elaborar directrices sobre la forma en que las organizaciones
de medios podrian tratar la cuestion de los discursos extremistas y de odio en sus
contenidos mediaticos, incluso la respuesta de la audiencia que esta disponible
publicamente en las plataformas digitales, por lo general, a modo de comentarios.

Brindar informacion sobre estandares esperados como proteger a la audiencia,
prevenir el discurso extremista abordar los temas sensibles y requerir equilibrio e
imparcialidad al momento de informar, ademas de excepciones. Los parametros
también sirven para garantizar la transparencia y la responsabilidad ante los distintos
tipos de audiencia.

Revisar los cédigos que solo traten la cuestion de diversidad e igualdad para las

personas con discapacidad en términos generales y volver a redactarlos de manera
mas especifica.

Llevar a cabo
analisis regulares y
evaluaciones

Para la implementacién de codigos y directrices se debe iniciar, organizar, facilitar y
promover la investigacion sobre cuestiones de transmision en quienes representen a
la audiencia.

Llevar a cabo un analisis e investigacion sobre la utilizacion del lenguaje y la
terminologia ofensiva para describir la discapacidad en las transmisiones, y un
analisis sobre la participacion de las personas con discapacidad en los medios y otros
aspectos.

Promover la discapacidad en el lugar de trabajo, por lo general, como parte de las
operaciones internas y de las practicas de gestion (presentadas en la Parte 3 de este
Manual).
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Tabla 9. Tipos de denuncias y como resolverlas

Lista de tareas Tipos de denuncias y como resolverlas
Actividad Descripcion

Lenguaje y
terminologia ofensiva

Analizar las denuncias sobre el uso de ciertas palabras, frases despectivas y
comentarios ofensivos que no representan a las personas con discapacidad.
Esta es una de las denuncias mas frecuentes que comparten las personas con
discapacidad.

Tener mucho cuidado si se aplica el enfoque médico y los enfoques relacionados a
fin de describir la condicion de las personas en la cobertura mediatica y garantizar
que la jerga médica especifica y las palabras realmente se estan utilizando para
describir una condicién médica.

Adoptar manuales para el uso del lenguaje inclusivo sobre discapacidad en los
medios y aplicarlos a los diferentes servicios.

Materiales y
segmentos
inadecuados

Evitar la transmision de materiales y segmentos inadecuados o incluso
comportamientos objetables (es decir, bromas que utilicen el humor verbal en una
narrativa especifica o bien definida como lo hacen, por lo general, los espectaculos
de entretenimiento o los debates sexistas en los programas cientificos) y, en
especial, cuando se generen para un publico objetivo especifico como la nifiez.

Imagenes y accion

Tener en cuenta que las representaciones visuales pueden ser objeto de denuncias.
Esas imagenes, dialogos y acciones, por lo general, incluyen imitaciones o
representaciones de las caracteristicas estereotipadas de la persona con
discapacidad realizadas por personas sin discapacidad (es decir, las caracteristicas
de la discapacidad de origen fisico y mental).

Nivel de importancia
de la intencion

Evaluar la importancia del caso. Las denuncias pueden relacionarse con un
incidente que fue realizado sin intencion o un caso aislado, y eso puede suceder por
una falta de concientizacion (es decir, una satira con la intencion de ser graciosos
para la sociedad)

Exameny
adjudicacion

Definir el modo en que se va a abordar la denuncia y quienes estaran involucrados,
segun las leyes establecidas (es decir, los entes regulatorios y la sociedad civil que
representan a las personas con discapacidad).

De ser necesario, llevar a cabo una investigacion aplicando un modelo de revision
de dos etapas, a fin de determinar, en primer lugar, si el contenido es ofensivo y,

en segundo lugar, si el uso, la inclusion y distribucion del contenido dainino esta
justificada, teniendo en cuenta una serie de cuestiones (es decir, el nivel de dafo, la
duracion de la transmision, el horario de la programacion, las advertencias previas,
los factores contextuales y otras decisiones editoriales).

Una vez que se presenten los resultados, garantizar la accion de seguimiento
adecuada (es decir, emitir una disculpa publica).
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Tabla 10. Periodismo de investigacion sobre temas de discapacidad

Lista de tareas Periodismo de investigaciéon sobre temas de discapacidad
Actividad Descripcion

Razones para la investigacion y formulaciéon de hipétesis

Tener en cuenta la « Tener en cuenta a la discapacidad como un constructo social y a las personas con
discapacidad discapacidad que desempenfan varias funciones en la sociedad.

« Estar conscientes de que la contribucion a la riqueza social de las personas
con discapacidad depende, en gran medida, de una amplia gama de factores
demograficos, socioculturales, o politicos que facilitan o, al contrario, restringen
sus condiciones laborales y de vida.

« Establecer relaciones entre las diferentes partes interesadas y, por lo general, sin
relacion alguna y tener en cuenta si esas cuestiones requieren mas investigacion.

Abordar la diversidad « Tener en cuenta la interseccionalidad en toda narrativa o en trabajos de
de roles investigacion a fondo (es decir, los diferentes roles sociales en relacién con la
violencia doméstica).

« Identificar, investigar y divulgar si existe alguna brecha en el ejercicio de los
derechos en cuestiones de discapacidad.

« Prestar atencion en especial a la igualdad de género, dado que muchas mujeres y
nifas con discapacidad enfrentan desventajas adicionales o mdltiples.

Analizar la « Analizar otros factores interrelacionados (es decir, el contexto para encontrar el
interrelacion angulo de la noticia) con respecto a los obstaculos existentes y las estrategias
para la adaptacion de acceso (es decir, bajos ingresos, pobreza, politicas
medioambientales, delitos, gasto publico y corrupcion).

Volver a definir « Definir una probable audiencia al generar una historia. Una definicion mas amplia
el publico objetivo de audiencia para narrar una historia puede resultar util al momento de generar
historias inclusivas, ya sea que se trate o no se trate de narraciones sobre
personas con discapacidad.

Tener en cuenta una variedad de fuentes

Otorgarle preferencia « Permitir que las personas con discapacidad narren su propia historia, hacer que
a fuentes directas Sus voces sean escuchadas y sugerir que se consideren otras fuentes.

y primarias « Tener en cuenta que las personas con discapacidad pueden ser fuentes de
informacion directas, validas, confiables, fidedignas y primarias.

« Esto también se aplica a la investigacion de cuestiones que no se refieren a la
discapacidad. Si un profesional de la interpretacion o quienes cuidan brindan
asistencia a la persona para comunicarse, se debe garantizar que el enfoque esta
puesto sobre la persona con discapacidad mas que en la persona que asiste.

Tener en cuenta « Examinar los informes que preparan y presentan los Estados parte sobre la
documentos que implementacién de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
se presentan ante Discapacidad.

organismos de « Tener en cuenta otros documentos, incluso el andlisis de informes periddicos,
derechos humanos resultados de las campafias publicas de concientizacion, planes de iniciativas

nacionales e informacion sobre la celebracion de dias internacionales.

« Estar al tanto de que existen otros informes que pueden preparar las
organizaciones de derechos humanos basados en la recopilacion de datos y que,
por lo general, incluyen procesos de verificacion de los hechos (es decir, realizados
por el Relator Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad o por
la Secretaria de la Conferencia de los Estados parte de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, y otros organismos de las Naciones
Unidas o asociados como la Asociacion de las Naciones Unidas para promover los
derechos de las personas con discapacidad y la Estrategia de las Naciones Unidas
para la inclusiéon de discapacidad).

« Tener en cuenta los informes periédicos que incluyan informacién sobre
concientizacion relacionada especificamente con las emisoras de medios.
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Tener en cuenta
fuentes directas
y alternativas

« Prestar atencion a otras fuentes alternativas que estan disponibles al publico
segun las leyes nacionales, por lo general, denominadas "Ley de Libertad de
Informacion” o "Ley de Acceso a la Informacion Publica” (es decir, informe de
los Estados parte sobre los 6rganos creados en virtud de tratados de derechos
humanos, como la Base de datos de los 6rganos creados en virtud de tratados de
las Naciones Unidas, expedientes judiciales y documentos legales, bases de datos
de registros publicos, registros impositivos, practicas de negocio, informes médicos
y portales nacionales de datos abiertos al publico).

Tener en cuenta
la variedad de fuentes
de datos

« Tener en cuenta diferentes fuentes de datos como los censos nacionales,
encuestas de hogares, encuestas educativas, estudios de deteccion, encuestas
sobre discapacidad, encuestas posteriores al censo y evaluaciones directas y
diagndsticos clinicos.

« Acceder a la informacién en las bibliotecas, archivos o repositorios en linea.

Tener en cuenta
la brecha de datos

« Tener en cuenta la existencia de brechas en los datos. Existe falta de datos que
incluyan la discapacidad en estadisticas oficiales, macroecondémicas y generales,
lo que hace que las personas con discapacidad no estén suficientemente
representadas.

« Identificar y confiar en las estadisticas especificas sobre discapacidad.

Requerir el acceso
a la informacion
publica

« Utilizar las disposiciones de las leyes que les otorguen el derecho a requerir la
informacion oficial de los organismos publicos, incluso sobre temas relacionados
con la discapacidad.

Aplicar los principios fu

ndamentales y los estandares reconocidos

Respetar
el derecho
a la privacidad

« Garantizar el derecho a la privacidad de las personas con discapacidad y, en
particular, la privacidad de los datos relacionados a su salud y bienestar, ademas
de cubrir historias sensibles relacionadas con delitos, violencia y abuso contra
mujeres y nifas con discapacidad.

« Aplicar el principio del consentimiento libre, previo e informado al momento de
divulgar informacién, o bien, utilizar los recursos de los Pueblos Indigenas en
particular.

Garantizar la
recopilacion de datos
inclusivos y el proceso
de recibir respuestas

« Desarrollar practicas de recopilacién de datos, instrumentos y protocolos que
incluyan la discapacidad y que les permitan a las personas con discapacidad
participar en las encuestas y entrevistas, y compartir sus opiniones, ademas
de recibir respuestas. Esto no deberia limitarse a las fuentes, sino que también
serviria para las formas, los medios y las herramientas empleadas. Si no se puede
ser inclusivo al recopilar datos y si se utilizan herramientas que no son accesibles
(es decir, instrumentos para realizar encuestas), se corre el riesgo de obtener
resultados imprecisos, incompletos, irrelevantes o erroneos.

Aplicar el disefio
universal a todos los
principios

« Tener en cuenta el principio de inclusion y de accesibilidad en todas las etapas
de la recopilacion de datos, generacion de contenidos y publicacion. Por eso es
importante aplicar el principio de disefio universal: que los recursos, procesos
y medioambiente sean accesibles, comprensibles y de utilidad al maximo
posible (incluso todas las edades, tamanios, discapacidades y ubicaciones) para
aprender, trabajar, entretenerse y otros propdsitos. Si se aplica, las personas
con discapacidad podran participar de forma accesible (es decir, por lo general,
los resultados se resumen en las infografias que no estan disefiadas de manera
accesible).

Revisar los hechos

Garantizar la
recopilacion de
datos inclusivos y de
respuestas

« Desarrollar practicas de recopilacién de datos, instrumentos y protocolos que
incluyan la discapacidad y que les permitan a las personas con discapacidad
participar en las encuestas y entrevistas, y compartir sus opiniones, ademas de
brindar respuestas.

Revisar los hechos

« Atenerse a los hechos sobre las cuestiones de discapacidad y evitar encuestas no
representativas.

« Contrastar la validez del contenido generado con los hechos y perspectivas
compartidas por las personas con discapacidad, los especialistas y organizaciones
relevantes en todo el sector de la discapacidad.
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Evaluar otras consecuencias inesperadas

Garantizar el acceso
a los elementos
visuales

Por lo general, la narrativa de investigacion incluye medios interactivos como
infografias, mapas, historietas, fotos y otros datos visuales que no son faciles de
comprender o acceder utilizando dispositivos de asistencia.

Presentar el contenido en formatos faciles para leer —esa seria una forma de hacer
que la informacion escrita o presentada con elementos visuales sea mas facil de
comprender--. Cuando sea relevante (es decir, para television), la informacion
contenida en los elementos visuales debe ser descripta por la persona que la
presenta.

Evitar el uso de las
imagenes traumaticas

Tener en cuenta la necesidad de transmitir o publicar imagenes traumaticas que
puedan ser dafinas para todas las personas, incluso para quienes las narran, en
especial, durante situaciones de crisis convergentes. Profesionales de los medios
también pueden correr el riesgo de desarrollar trauma indirecto y la exposicion
constante a fotos y videos angustiantes y descarnadas podrian causar trauma
secundario e indirecto.

No dudar en requerir ayuda profesional donde y cuando sea necesaria.

Aprender acerca de los enfoques basados en el trauma para presentar la
informacion por parte de periodistas que entrevistan a las personas con
discapacidad.

Evitar la divulgacion
de audios traumaticos

Evaluar si las fuentes de audios pueden ser traumaticas.

Evitar la presentacion de imagenes sensibles y confiar en los audios, a pesar
de que este pueda ser una fuente de contenido traumatico. Las personas
profesionales de medios y la audiencia con discapacidad, es decir las personas
ciegas, también pueden quedar expuestas a los audios traumaticos.
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Tabla 11. Entrevistar a personas con discapacidad

Lista de tareas Entrevistar a personas con discapacidad
Actividad Descripcion

Garantizar un entorno
adecuado para
realizar entrevistas

Permitir el tiempo adecuado. A algunas personas con discapacidad les lleva mas
tiempo comunicarse.

Preguntarles a las personas entrevistadas donde les gustaria tener el encuentro
y si necesitaran algun tipo de acceso adecuado como el acceso para las sillas
de ruedas, un lugar tranquilo para realizar la entrevista, tiempo adicional o quien
haga la interpretacion. Estos aspectos deberia ser debatidos antes de realizar la
entrevista.

Presentar primero a la
persona

Tratar a las personas con discapacidad entrevistadas como fuentes de informacion
y permitirles que guien la interaccion.

Enfocarse en la persona y su experiencia social y profesional, no en su
discapacidad.

Mantener
el contacto visual

Hablarle directamente a la persona. Poner a quien realice la entrevista y a su
camara, si se emplea una, al nivel de los ojos de la persona entrevistada.

Lengua de seinas

Profesional en lengua de sefas o de la interpretacion oral puede estar presente
durante la entrevista.

Comunicarse directamente con la persona Sorda, no con quien realice la
interpretacion.

Garantizar que la persona con discapacidad sea el centro de la escena, no quien
realice la interpretacion.

Presentarse/
describirse a si
mismo/misma

Si nos encontramos con una persona ciega, una persona con baja vision o una
persona sordociega, hay que identificarse al igual que a las otras personas
acompafiantes.

Si estamos hablando a una gran audiencia, recordar identificarse como persona
y nombrarse antes de empezar a hablar a fin de que las personas ciegas
participantes puedan seguir el hilo de la narracion.

Si nos encontramos con una persona con discapacidad visual, no duden en
describirse a si mismos/mismas (es decir, altura, género, edad, vestimenta,
discapacidad y otras caracteristicas personales).

Preguntar a las personas el modo en que prefieren que se describa su discapacidad
y la forma en que quieren tratar su privacidad.

Tratar adecuadamente
a los animales de
servicio

Los animales de servicio y los perros guia son animales de trabajo.

No establecer contacto visual con el animal, ni elogiarlo ni hablarle ni acariciarlo
dado que es una distraccion para el animal y la persona duefia.

Solicitar un lugar
designado

Por lo general, en un evento publico, a las personas con discapacidad se las sienta
en un lugar designado, y quienes utilizan a alguien que haga la interpretacion se las

ubica cerca del frente de la sala en un area designada.

Tabla 12. Preguntas basicas

Lista de tareas ‘ Preguntas basicas

« ¢ Coémo puedo hacer que esta entrevista sea mas comoda para usted?

« ¢Hay algun lugar mas adecuado para realizar este encuentro en cuanto a su duracion, acceso al espacio
fisico, la tranquilidad o algun otro factor que pueda contribuir a una adaptacion de acceso razonable?

« ¢ Como prefiere que sea nuestra conversacion? ¢ En forma verbal o por escrito?

misma?

« ¢ Como se describe a usted mismo/misma? ; Existe algin término que usted se aplica a usted mismo/

« ¢ Como quiere que se explique/describa su discapacidad? ; Como la afecta en su vida diaria?

« ¢ Prefiere que se la/lo retrate en fotos o videos de alguna manera en especial?
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Tabla 13. Cobertura inclusiva en situaciones de crisis

Lista de tareas

Cobertura inclusiva en situaciones de crisis

Actividad Descripcion

Garantizar la relevancia,
la imparcialidad y la
representacion

Tener en cuenta el impacto de la crisis sobre las personas con discapacidad e
incluir sus perspectivas, opiniones y puntos de vista en la cobertura mediatica.

Evitar la ausencia de personas con discapacidad en las coberturas mediaticas.

Hacer el mensaje
a medida

Hacer el mensaje a medida y destacar la resiliencia de la poblacién en general,
incluso de las personas con discapacidad.

Prestar atencion a la interseccionalidad.

Revisar los hechos

En momentos de crisis, cuando predomina la informacion falsa y la
desinformacion, se debe garantizar que la revision de los hechos sea inclusiva.

Tener en cuenta que las personas con discapacidad son una fuente confiable y
valida.

Brindar informacién
publica accesible

Hacer que la informacion esté disponible en varios formatos y canales
accesibles, incluso en las redes sociales, a fin de alcanzar a las personas que
se encuentran en situaciones diferentes y tienen diferentes necesidades.

Emplear caracteristicas de accesibilidad como los subtitulos, la transcripcion, la
lengua de sefias, texto alternativo, texto de alto contraste, pictogramas faciles
de leer, lenguaje claro e interpretacion en lengua de sefias, a fin de garantizar
que la informacion llega a todas las personas que la necesitan.

Utilizar la lengua
de sefnas

Brindar informacion sobre salud y emergencia —es esencial la presencia de
quienes interpretan profesionalmente en lengua de sefas—.

Brindar alertas sobre
imagenes y lenguaje
sensible

Seleccionar las imagenes que muestren respeto por las personas con
discapacidad y con perspectiva de género y sin estereotipos de género.

Cuando se comparta contenido sensible, como imagenes, se debe informar a
la audiencia por adelantado, en especial si esta formada por nifios y nifias y por
personas con discapacidad psicosocial.

Desafiar el discurso de odio y denunciar fuentes importantes y cuestionar
publicamente el significado del discurso de odio indirecto contra las personas
con discapacidad.

Brindar informacién
practica, compartir
narraciones y repetir
mensajes

Brindar informacion practica, es decir donde encontrar ayuda humanitaria,
refugios seguros u hogares transitorios, provisiones de alimentos, primeros
auxilios y medidas de proteccion.

De estar disponibles con anticipacion, es conveniente utilizar las narraciones
preparadas por las autoridades para ayudar a los medios y a la gente, por
ejemplo, después de un terremoto. Estos mensajes deberan repetirse para
quienes no hayan podido escuchar la advertencia la primera vez, o bien, para
quienes no hayan comprendido todo el mensaje.

Investigar y garantizar
la transparencia y la
responsabilidad

Responsabilizar a los entes publicos, incluso a los que brindan informacion
publica, por las iniciativas para ayudar a las personas con discapacidad durante
una situacion de crisis.

Personalizar
el contenido
en los medio

Personalizar el contenido para que se pueda utilizar en todos los medios. La
infraestructura para las transmisiones por radio es muy sélida y, por lo general,
se mantiene operativa aun cuando otras tecnologias de la comunicacién no lo
hacen.

Si hay conectividad a internet, personalizar el contenido para las redes sociales,
que es otra herramienta importante para acercarse a las poblaciones o
comunidades afectadas por una crisis.
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Tabla 14. Percepciones de la integracion de la

Lista de tareas

accesibilidad a las operaciones mediaticas

Percepciones de la integracion de la accesibilidad a las operaciones
mediaticas

Actividad Descripcion

Adoptar nuevas
politicas

« Establecer politicas, directrices y procesos que garanticen la accesibilidad en

todas las plataformas, servicios y contenido y adaptar el flujo de trabajo y el
entorno laboral en el sector de medios.

Decidir si es una politica aislada o una politica integrada a otras estrategias o
programas mas amplios y establecer metas claras.

Involucrar a personas
usuarias con
discapacidad

Involucrar y emplear a personas con discapacidad que sean usuarias o que
forman parte del personal y procurar sus respuestas cuando toman decisiones,
incluso cuando prueban la accesibilidad del contenido mediatico. Esto podria
requerir el desarrollo de nuevas politicas o revisar los procesos de reclutamiento
y adaptacion (presentados en la Parte 3 de este Manual).

Incorporacion

Integrar el principio del disefio universal a toda la generacion de contenidos,
programacion y divulgacion.

Brindar adaptacion
de acceso

Brindar adaptacion de acceso razonable, que puede realizarse como si fueran
ajustes a estas reglas, practicas, condiciones o requerimientos para tener en
cuenta las necesidades especificas de las personas con discapacidad, a fin de
permitirle a la persona su participacion plena e igualitaria.

Brindar asignaciones
presupuestarias

Brindar asignaciones presupuestarias para la adquisicion de software y
herramientas que construyen las habilidades técnicas y brindan asignaciones
para la capacitacion del personal y para control.

Concientizar

Concientizar acerca de la discapacidad y la necesidad de adoptar estandares
técnicos, que pueden requerir nuevas habilidades y capacitaciéon para el personal,
ademas de invitar a personas especialistas en discapacidad para que sean
oradores u oradoras.

Construir capacidades

Capacitar al personal sobre las herramientas y las practicas adecuadas.

Organizar talleres para construir capacidades, incluso sesiones de capacitacion
a corto y largo plazo sobre cuestiones relacionadas con el disefio universal y la
accesibilidad digital.

Integrar los avances
tecnologicos

Explorar avances tecnoldgicos y recursos existentes como la IA en las
tecnologias de apoyo y la realidad aumentada y virtual, a fin de brindar contenido
accesible y mejorar las operaciones.

Compartir las buenas
practicas

Crear salas de chat o utilizar otros foros digitales para las personas empleadas, a
fin de debatir y compartir informacién sobre accesibilidad.

Controlar el progreso

Crear un sistema de respuestas para identificar y corregir rapidamente las
cuestiones y problemas de accesibilidad.

Controlar y actualizar las operaciones para cumplir con los estandares y leyes
sobre accesibilidad.
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Tabla 15. Contenido grafico accesible

Lista de tareas Contenido grafico accesible

Actividad Descripcion
Estructurar « Utilizar ayudas para la navegacion como indices y nimeros de paginas.
el contenido » Desglosar la informacion utilizando vifietas, encabezados, subtemas y listas.

» Desglosar informacion compleja utilizando cuadros y graficos.

« Utilizar ayudas para la navegacion como indices, descripcion de temas y niumeros de
pagina.

« Mantener las tablas en formato simple utilizando encabezados en negrita para las
columnas vy las filas e incluir los bordes.

« Utilizar lenguaje sencillo y evitar la jerga técnica y los acronimos lo mas posible.

Adaptar el disefio | « Utilizar fuentes Sans Serif, a saber, Arial o Verdana, en formato de 12 puntos.

« Utilizar interlineado amplio (1,5 o doble) y méargenes anchos.

« Utilizar espacio en blanco.

« Mantener el contraste alto, como texto negro sobre fondo blanco.

« Alinear el texto hacia la izquierda o derecha dependiendo del idioma y la narracion.

Adaptar la « Utilizar papel con acabado mate.

configuracionde | . Evitar las encuadernaciones que no permiten abrir la publicacién por completo en forma
impresion plana.

Brindar varios « Brindar una version digital accesible de los documentos impresos, junto con los cédigos
formatos QR para un facil acceso.

« Brindar documentos PDF accesibles para la distribucion digital que incluya las etiquetas
adecuadas, texto alternativo para las imagenes y estructurar los encabezados para
lectores de pantalla.

» Brindar documentos PDF accesibles, en braille o con formatos de impresion grandes a
pedido.
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Tabla 16. Contenido accesible de video

Lista de tareas Contenido accesible de video

Actividad Descripcion
Ofrecer « Ofrecer subtitulos que transcriben el audio a texto en pantalla. Garantizar que
descripciones cualquier canal de terceros o plataformas de emisién en directo que transmitan

contenido también brinde servicio de subtitulado.

« Brindar servicio de interpretacion en lengua de sefias para los programas de noticias
y los programas que transmitan eventos publicos de interés nacional.

« Confeccionar guias de programacion impresas y en linea, y optimizarlas para los
dispositivos méviles en formato accesible.

« Enlas guias de programacion especificar qué programas incluyen audio descriptivo
para las personas usuarias con discapacidad visual.

Brindar servicio « Ofrecer audio descriptivo (es decir, la descripcion oral de imagenes o escenas para la
de interpretacién audiencia con discapacidad visual) en los programas de mayor audiencia.

« Establecer una cantidad minima de programas al afio que ofrezcan audio descriptivo.

« Tener en cuenta que se debe brindar subtitulado y voz en off en muchos idiomas
como parte de la accesibilidad linguistica.

« Hablar claro y a un ritmo comprensible.

Incluir « Brindar diferentes opciones para configurar la velocidad de reproduccion.
advertencias sobre
caracteristicas

existentes
Adaptar el texto « Elegir fuente y tamafio de texto que sea claro y legible.
Mantener todo « Utilizar combinaciones de colores y esquemas de colores de alto contraste.
simple « Minimizar el sonido de fondo que pueda dificultar la comprension del dialogo.

« Involucrar a las entidades dedicadas a la discapacidad para que garanticen que las

necesidades de las personas espectadoras con discapacidad estan cubiertas.

Hacer pruebas « Para las plataformas de television digital, es util ofrecer la opcion de "favoritos" que
de accesibilidad les permita a las personas usuarias anadir a marcadores sus programas favoritos y
del contenido acceder con rapidez para volver a verlos.
y agregarle « Debe estar accesible la funcion de busqueda.
caracteristicas « Ofrecer el subtitulado que transcribe el audio a texto en pantalla.

« Garantizar que cualquier canal de terceros o plataformas de emisién en directo que
transmitan contenido también brinde servicio de subtitulado
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Tabla 17. Contenido de audio accesible

Lista de tareas Contenido de audio accesible

Actividad Descripcion
Brindar « Brindar transcripciones de programas de radio y podcasts, garantizando que las
transcripciones transcripciones no solo incluyan el dialogo, sino también la identificacion de la

persona que habla, los efectos de sonido y la descripcidn de la musica.

Brindar subtitulado « Para el contenido de audio en las plataformas digitales, tener en cuenta la utilizacién
de IA en herramientas de apoyo para subtitulado automatico.

Utilizar lenguaje « Utilizar lenguaje sencillo y hablar claro.
sencillo » Hablar despacio, especialmente, al comienzo del programa o segmento.

« Extender o insertar pausas de silencio en el dialogo a fin de hacer que el ritmo de la
conversacion parezca mas lento.

« Agregar contexto en el aire al describir los elementos visuales y los sonidos de fondo
cuando sea adecuado.

Compartir guias « Confeccionar guias de programacion impresas y en linea, y optimizarlas para los
alternativas dispositivos méviles en formato accesible.

Hacer pruebas « Para las plataformas de radio en la web, garantizar que los botones de reproducciéon
de accesibilidad en los reproductores web se puedan activar desde el teclado.

en varias « Controlar que los botones y las flechas estén identificadas como tales.

plataformas « Para la radio digital, al igual que la television digital, es util ofrecer la opcion de

"favoritos" que les permita a las personas usuarias afadir a marcadores sus
programas favoritos y acceder con rapidez para volver a escucharlos.

« Debe estar accesible la funcién de busqueda.

« Garantizar que las aplicaciones de radio se puedan utilizar con facilidad y que las
personas usuarias de lectores de pantalla puedan navegarlas.

« Brindar diferentes opciones para configurar la velocidad de reproduccion.

Hacer pruebas « Hacer pruebas a las caracteristicas de accesibilidad de los sistemas de mensajeria
y consultar a las de emergencia.
personas usuarias « Consultar a la comunidad de personas en situacion de discapacidad si las

necesidades de las personas usuarias estan satisfechas.
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Tabla 18. Generacion de contenido digital accesible

Lista de tareas

Generacion de contenido digital accesible

Actividad Descripcion

Construir la
accesibilidad desde
el comienzo

« Crear sitios web con la idea de la accesibilidad en mente desde el comienzo
(incluso el disefio, la implementacion y las pruebas).

Garantizar
la compatibilidad

« Garantizar que todas las funciones sean accesibles desde el teclado para las
personas con movilidad reducida o para quienes utilicen tecnologias de apoyo.

Brindar
descripciones

« Brindar texto alternativo para las imagenes, botones y enlaces. Esta es una de las
formas mas faciles de hacer el sitio web accesible.

« Brindar subtitulos o transcripciones para videos y transmision de contenido en vivo.

Brindar
transcripciones

« Brindar transcripciones para video y audio.

Simplificar
la navegacion

« Disenar una interfaz de usuario consistente y simple que facilite la navegacion. Por
ejemplo, la barra de navegacion o el menu deben aparecer en el mismo lugar en
cada pagina web.

« Deshabilitar la funcion de reproduccion automatica en los videos.
« Garantizar que se brinde las opciones para adaptar la velocidad de reproduccion.

Adaptar el color

« Seguir los parametros para el contraste de colores establecido en las Pautas para
la accesibilidad del contenido web.

« Utilizar herramientas como WebAIM para el control de contrastes o Adobe para
analizar el contraste de color, a fin de determinar si el contraste satisface los
parametros requeridos.

Adaptar el diseio

« Seguir los parametros establecidos en las Pautas para la accesibilidad del
contenido web con respecto a las fuentes, espaciado y tamafo del texto.

« Utilizar las etiquetas para los elementos web, como tablas, encabezados y parrafos
que sean compatibles con lectores de pantallas.

« Brindar herramientas para que las personas usuarias configuren el tamafio de las
fuentes, colores y funcionalidades.

« Adaptar el disefio para los dispositivos moviles.

Adaptar el texto

« También es importante tener en cuenta la implementacion de una funcién integrada
que "lea en voz alta" para los textos mas largos, utilizando un sintetizador de voz
humana de alta calidad. Esto facilita y hace mas placentero el acceso a obras
escritas mas largas para las personas usuarias con discapacidad de origen fisico
para la lectura.

Realizar pruebas
y auditorias de
accesibilidad

« Realizar pruebas y auditorias de accesibilidad y funcionalidad del sitio web,
utilizando herramientas automatizadas como WAVE y Axe, ademas de auditorias
manuales.

« Recopilar respuestas de las personas usuarias con diferentes discapacidades.
« Designar a una persona especialista en accesibilidad digital en la organizacion.
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Tabla 19. Comenzar con el programa DEI

Lista de tareas Comenzar con el programa dei

Etapa Actividades
Aceptacion Decidir segun la modalidad de implementacion elegida
y alcance

« Definir o que significa DEI para la organizacion.
« Garantizar que las personas que gestionan se comprometan y asuman un rol activo.

« Seleccionar una modalidad de implementacion adecuada, definir su alcance y clarificar
los resultados, las entregas y la agenda.

« Asignar recursos (humanos, econémicos y tecnoldgicos).

Designar y compartir las responsabilidades

« Designar a una persona funcionaria, un equipo o centro de coordinacion (es decir,
entidad designada).

« Definir la descripcion del trabajo y los objetivos de desempefio, y delegar las
responsabilidades.

« Definir un flujo de informes y el proceso de toma de decisiones.

Investigacion, Revisar las politicas existentes
analisis de la
situaciony

« Esquematizar las politicas, practicas, herramientas y actividades existentes (internas
Y y externas) incluso las pautas y procedimientos internos para el reclutamiento y
recopilacion de formacion del personal en relacién de dependencia y el independiente en los medios.

datos « Identificar los obstaculos existentes, los desafios y las dreas que necesitan mejoras.

« Recopilar informacion del personal en todos los niveles (es decir, encuestas,
experiencias de personas usuarias, denuncias, casos de discriminacion y acoso), a fin
de disefiar las politicas relevantes, amplias y representativas para las personas con
discapacidad.

» Recopilar buenas practicas (de forma interna y externa).

Evaluar los procesos, procedimientos, recursos y herramientas existentes.

« Inspeccionar, clasificar y registrar el equipo de oficina, las instalaciones y la
infraestructura.

 Analizar los flujos de trabajo para brindar programas y servicios.

« |dentificar las herramientas de generacién de contenido relevantes y los recursos
correspondientes.

« Revisar los procedimientos existentes, incluso la adquisicion, contratacion y

renovacion con respecto a los requisitos de accesibilidad, en particular, las compras
realizadas a terceras personas (es decir, bienes, servicios, instalaciones).
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Desarrollo Preparacién y consultoria

» Preparar documentos segun los resultados de la etapa de investigacion y analisis.

« Invitar al personal correspondiente, incluso a las personas con discapacidad, para
asistir con la revisién entre pares.

« Buscar respuestas de los gremios, asociaciones profesionales, grupos de trabajo
internos, comités que correspondan a las politicas y otras entidades (es decir,
partes interesadas, organizaciones de personas con discapacidad, autoridades,
especialistas).

« Aprobar el documento en el maximo nivel gerencial.

Preparacion y consultoria

« Desarrollar un plan de accion adecuado (es decir, cronogramas, planes de trabajo)
con metas especificas, parametros, indicadores de desempeio y logros relacionados,
actividades y los recursos necesarios (es decir, humanos, econémicos y relacionados
con la tecnologia), a fin de alcanzar las metas y los objetivos planteados.

« Definir las funciones y las responsabilidades del personal (es decir, equipos
interdisciplinarios).

« ldentificar los agentes de cambio entre el personal, en particular, el personal con
discapacidad.

« Desarrollar estrategias de comunicacion (metas internas y externas).

Adaptar las politicas, procedimientos y practicas existentes

« Revisar y adaptar las politicas existentes (es decir, recursos humanos, adquisiciones,
comunicaciones).

« Adaptar las comunicaciones y los materiales internos (es decir, circulares, memos,
directivas, resimenes de politicas, formatos faciles de usar).

« Incorporar los principios DEI relevantes a las politicas, procedimientos y practicas
existentes.

« Actualizar o disefar politicas de noticias, herramientas y procesos (es decir,
proteccion de datos, privacidad y seguridad, politica de acceso a la informacion,
registros meédicos, asistencia telefénica, protocolos de seguridad y otros programas
de capacitacion).

Implementacion Comunicar y concientizar al personal sobre el programa DEI

« Organizar un acto de lanzamiento para el personal y las partes interesadas a fin de
informar sobre las politicas y las medidas de implementacion (es decir, en retiros de
trabajo para el personal, reuniones de directorio).

« Establecer politicas claras y procedimientos para gestionar denuncias sobre
discriminacioén, acoso o adaptacion de acceso razonable.

« Recopilar datos sobre el progreso logrado (es decir, respuestas).

« Continuar concientizando al personal sobre la necesidad de implementar DEI.

« Crear un sistema de premios de reconocimiento y comunidades de practica.

« Integrar DEI en las evaluaciones de desempefio del personal.

« Involucrarse en relaciones significativas con organizaciones que apoyan la
discapacidad, proveedores de servicios para discapacidad y otras partes interesadas.

« Promover los resultados de las politicas de DEI de las organizaciones externas (es
decir, marketing y responsabilidad social corporativa).

Desarrollar nuevos recursos para apoyar la implementacion

« Desarrollar nuevas directrices y recursos de apoyo (es decir, manuales de estilo sobre
lenguaje inclusivo, directrices editoriales, de programacion y produccion y acerca de
la accesibilidad del contenido mediatico).

« Informar al personal sobre la disponibilidad de esos recursos.
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Desarrollar habilidades y brindar capacitacion al personal

« Desarrollar un plan de capacitacion.

« Definir programas de capacitacion obligatoria o cursos para todo
el personal.

« Ofrecer capacitacién personalizada (es decir, informacion y accesibilidad web).

« Integrar aspectos del programa DEI a los planes de aprendizaje
y desarrollo profesional.

« Asignar recursos econdémicos para capacitacion.

Invertir en equipos, herramientas, transporte e infraestructura accesibles

» Establecer el criterio de accesibilidad antes de comprar bienes y servicios a
proveedores externos.

« Garantizar que estos criterios se apliquen al momento de comprar y mantener
el software y el hardware accesible y las herramientas para accesibilidad y
comunicacion.

« Crear lugares de trabajo accesibles y garantizar la adaptacion de acceso razonable
cuando sea requerida (es decir, muebles ergonémicos, aparcamiento designado,
disposiciones acerca del transporte correspondiente para actividades y eventos
relacionados con el trabajo).

« Disponer de tecnologias de apoyo, como lectores de pantalla y software de
reconocimiento de voz, para las personas empleadas que los necesiten.

« Mejorar la accesibilidad de las plataformas y el contenido digitales (es decir, intranet e
internet, y los documentos a nivel laboral, como memos e informes).

Control
y evaluacién

Establecer un mecanismo de autorregulacion

« Desarrollar un plan de control utilizando parametros basados en datos y métricas.

« |dentificar las fuentes y los proveedores de datos, las herramientas de recopilacion de
datos y cronogramas.

« Establecer un nuevo mecanismo de autorregulacién y procedimiento o adaptar los
existentes para abordar las denuncias internas y externas (es decir, las que estan
vinculadas a las politicas editoriales y la programacion, las politicas de recursos
humanos relacionadas con la contratacion, métricas de promocion y retencion,
ademas del desempefio del personal).

Llevar a cabo evaluaciones y auditorias

« Llevar a cabo auditorias regulares (es decir, encuestas de personal, sondeos y
pruebas de accesibilidad).

« Actualizar la politica de DEI con regularidad, a fin de garantizar que se mantiene
vigente y eficaz y realizar cambios a las leyes nacionales de ser necesario.

« Informar al personal en forma regular sobre el progreso alcanzado.
« Celebrar el éxito y reconocer a quienes resulten ganadores.
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Tabla 20. Reclutamiento inclusivo de personal

Lista de tareas Reclutamiento inclusivo de personal

Actividad Descripcion

Revisar las « Antes de publicar un puesto de trabajo, revisar la descripcion del trabajo para
descripciones definir los requisitos esenciales y los que no lo son (por ejemplo, cargar cierta
de trabajo cantidad de peso) que puedan desalentar a las personas con discapacidad que

quieran ser candidatas a ese puesto (es decir, tener en cuenta la necesidad
de una licencia de conducir, que es un requisito comun para profesionales de
medios y que puede desalentar la postulacion de profesionales mediaticos con

discapacidad).
Adaptar las « Utilizar lenguaje inclusivo sobre discapacidad en las descripciones y en las
publicaciones sobre respectivas publicaciones de puestos de trabajo que garanticen un proceso de
puestos de trabajo contratacion sin discriminacion a las personas candidatas, y la disponibilidad de
adaptacién de acceso razonable para quienes la requieran.
Brindar formatos « Hacer que las solicitudes de trabajo estén en formatos accesibles, incluso brindar
accesibles opciones audiovisuales y en lenguaje sencillo.

« Soluciones técnicas y solicitudes, en particular, las basadas en IA deben ser
faciles de completar e incluir la informacion relevante sobre la forma de comunicar
una solicitud de adaptacién de acceso razonable.

« Controlar que IA para la tecnologia de apoyo no tenga sesgos
(es decir, que sea ética, segura y confiable).

Garantizar un proceso | « Al revisar las solicitudes y entrevistar personas candidatas, se debe hacer foco en
de reclutamiento las habilidades y destrezas de las personas candidatas, nunca en sus limitaciones
equitativo e imparcial evidentes.

« Hay que reconocer que la experiencia laboral de una posible persona candidata
con discapacidad tal vez no se adapte facilmente como la del resto de la
poblacion (es decir, pasantes y personas candidatas que aun no se han graduado
de los estudios de periodismo).

Capacitar y brindar « Otorgar a las personas gerentes a cargo de las contrataciones, supervisoras
apoyo especializado y personal a nivel gerencial, la capacitacion necesaria sobre inclusion de la
discapacidad, la adaptacion de acceso razonable y cumplimiento legal con
capacitacion relacionada, ademas de informacion practica.

« Seguir concientizando acerca de DEI al contratar personal.
« Informar al personal que se va a contratar acerca de los servicios de apoyo,

incluso a las personas con discapacidad (es decir, programas de apoyo a las
personas empleadas, planes de salud, esquemas de seguros por discapacidad).

« Desarrollar programas de capacitacion alternativos y alcance a medida que se
integren a las iniciativas (es decir, pasantias, becas y practicas profesionales).
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Tabla 21. Integracion y adaptacion

Lista de tareas Integracioén y adaptacion
|_Actividad | Descripcion |

Actividad Descripcion

Llenar un formulario | « Las personas empleadas con discapacidad pueden solicitar adaptaciéon de acceso

de solicitud razonable en cualquier momento, en forma directa o a través de representantes,
apenas sepan de la necesidad de tener adaptacion de acceso.

« La solicitud se puede hacer a través de la persona que gestiona o supervisa,
persona gerente de contrataciones u organizadores de eventos, entre otros.

« Una vez que se haga efectivo el otorgamiento, se niegue o se brinde una solucion
alternativa a la solicitud, la persona delegada debe notificar a la persona solicitante.

Hacer planes « Realizar un inventario en forma regular de las herramientas, recursos y servicios
para garantizar que puedan servir de asistencia al contestar una solicitud de adaptacién de acceso
la adaptacion de razonable.

acceso razonable « Designar recursos para la adquisicion de herramientas y servicios para

y tomar medidas accesibilidad, como transcripciones, subtitulado y tecnologias de apoyo.
preventivas « Brindar tecnologias de apoyo como grabadoras de voz, audifonos, lectores de

pantalla, teclados adaptados y auriculares con cancelacion de ruido.

« Tomar medidas preventivas adecuadas para contribuir a la proteccion de la
seguridad fisica de profesionales de medios que trabajan en las zonas de conflictos.

« Brindar el equipo de proteccion (casco, salvavidas, mascara antigas) visible en
el lugar del trabajo, en especial, para profesionales de medios que trabajan en
situaciones hostiles. Ademas, brindarles muchos teléfonos méviles o satelitales y
garantizar que los dispositivos tengan fuentes de energia auxiliar.

Revisar « Diferentes tipos de contratos, como personas trabajadoras auténomas en el

los contratos periodismo independiente son una de las formas de adaptarse a flexibilizar el
horario de trabajo, los cronogramas y fechas de entrega, pero esto no siempre
incluye la capacitacion durante el periodo de integracién laboral o esquemas de
apoyo para el personal con discapacidad.

« Garantizar que las condiciones laborales incluyan seguros que cubran a las
personas empleadas con discapacidad en caso de que tengan algun accidente
(estando de guardia o no).

« Adoptar las directrices y procedimientos internas de la organizacién mediatica para
los procesos de reclutamiento, integracion y apoyo de periodistas en relacion de
dependencia e independientes que trabajen en destinos peligrosos, como las zonas
de conflicto.

« Brindar seguros de vida, ademas de salud y viaje a personas periodistas
profesionales enviadas a cubrir las zonas de conflicto o a cubrir desastres naturales
medioambientales.

Permitir acuerdos « Permitir que las personas empleadas trabajen en forma remota, incluso con
laborales flexibles acuerdos laborales flexibles, como una forma de adaptacion de acceso basica para
muchas discapacidades.

« Adaptar las comunicaciones y el flujo de trabajo para satisfacer las necesidades de
las personas empleadas.

Garantizar la « Hacer que los lugares de trabajo sean accesibles fisicamente para todas las
accesibilidad fisica personas, incluso a través de la instalacion de rampas y puertas automaticas.

« Comprar muebles y equipos de oficina que sean ergonémicos.

« Remover los obstaculos que entorpezcan el acceso a lugares de trabajo apretados,
a bafios, aparcamientos, cantinas y otros espacios fisicos.

Tener en cuenta « Brindar servicios de interpretacion en lenguas de sefas, utilizar servicios de
el servicio de traduccion automatica y asistencia de la IA para crear traducciones en lengua de
interpretacion sefias automatica con la imagen fotorrealista de un intérprete de sefias.
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Garantizar

el acceso a eventos
relacionados con

el trabajo

Tomar medidas adecuadas para garantizar la participacion del personal

y de otros participantes con discapacidad en cualquier reunion de trabajo,
conferencias, servicios y recursos, incluso los documentos electronicos, sitios web
de informacion y documentos de reuniones, incluso los que se entregan en otras
instalaciones (por ejemplo, en los retiros de trabajo para el personal).

Garantizar la
rehabilitacion,
adaptacion de
acceso y asistencia,
en especial,

luego de tener
experiencias
traumaticas

Garantizar que profesionales de los medios que vuelven de las zonas de guerra

0 quienes hayan cubierto situaciones de vulnerabilidad en la que hayan estado
expuestas a violencia directa, amenazas y peligros, reciban consejo especializado
de profesionales en salud ocupacional y que se establezcan disposiciones concretas
para satisfacer sus necesidades de adaptacion de acceso.

Brindar espacio y canales para compartir las experiencias traumaticas, en
particular, buscar apoyo de profesionales en salud ocupacional cuando los efectos
postraumaticos duran demasiado tiempo.

Tener en cuenta que se debe brindar acceso para actividades activas y pasivas (es
decir, acceso al deporte, eventos culturales y entretenimientos, y apoyo psicolégico)
luego de que se haya informado una experiencia traumatica.

Garantizar las responsabilidades institucionales e incluir, segun corresponda, las
disposiciones para el apoyo y la representacion legal y la mediacion sobre trauma al
volver de los destinos asignados.

Explorar los sistemas y esquemas de seguros existentes para profesionales
independientes de los medios que cubren situaciones de conflicto.

Mantener lineas de asistencia para consultas y para informar acerca del acoso de
las personas profesionales mediaticas y otras supuestas violaciones al derecho de
la libertad de expresion.

Brindar capacitacion
a medida

Modificar los programas de capacitacion e incluir nuevo apoyo durante la etapa
de integracion sobre discapacidad, seguridad de datos, accesibilidad, protocolos
de seguridad, seguridad digital, primeros auxilios y el uso de herramientas de
comunicacion encriptada, entre otros.

Brindar soluciones
alternativas

Tener en cuenta muy cuidadosamente todas las solicitudes para la adaptacion de
acceso razonable. Si una solicitud parece impractica o imposible, es necesario
debatirla con la persona empleada a fin de encontrar una alternativa.
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Tabla 22. Desarrollo profesional y capacitacion inclusivas

Lista de tareas
Actividad

Desarrollo profesional y capacitacion inclusivas
Descripcion

Continuar
concientizando

« Concientizar sobre y apreciar los valores de la inclusién utilizando un enfoque sobre
derechos humanos que tenga en cuenta factores tales como la discapacidad, el
sexo y el género.

Brindar
capacitacion,
tutoria y apoyo

« Brindar capacitacion continua, tutorias y apoyo, incluso, pero sin limitarse a, los
recientes desarrollos en los estandares de accesibilidad web, tecnologias de apoyo
y digitales, disposiciones legales y practicas universales de disefio.

Adaptar las
evaluaciones de
desempeiio

« La implementacion del programa DEI depende de todo el personal de la
organizacion de medios, incluso de la integracion de elementos necesarios en las
evaluaciones de desemperio de personas editoras, periodistas, reporteras, personal
técnico, de recursos humanos y gerencial.

Compartir las
buenas practicas

« Abordar las buenas practicas para grupos especificos de personas empleadas, es
decir, editoras, reporteras, fotdégrafas, video fotodgrafas, disefiadoras y personal de
tecnologia de la informacion, a fin de garantizar que el contenido sea accesible e
inclusivo.

Tabla 23. Gestionar una fuerza laboral diversa

Lista de tareas Gestionar una fuerza laboral diversa

Actividad Descripcion

Referirse primero
a la persona

» Enfocarse en la habilidad de la persona empleada, nunca en su discapacidad y
respetar la diversidad.

Preguntar acerca
de la adaptacion de
acceso

« Preguntarles a las personas empleadas con discapacidad que tipo de adaptacion de
acceso necesitan.

« Brindar acuerdos de trabajo flexibles (es decir, trabajo remoto y adaptacion de los
horarios de trabajo).

Facilitar la
participacion

« Garantizar que los debates sobre |la adaptacion de acceso razonable involucren
por completo a la persona empleada con discapacidad, a los gremios y personas
supervisoras, ademas de personal responsable de otras funciones (es decir,
adquisiciones y mantenimiento).

Brindar trato
igualitario

« Brindar a las personas empleadas con discapacidad el mismo trato que al resto del
personal.

Buscar respuestas

« Solicitar a las personas empleadas con discapacidad que compartan sus
experiencias y talentos con otras personas de la organizacion.

Garantizar la
capacitacion
continua

« Brindar pautas, capacitacion, programas de desarrollo de habilidades y capacitacion
en liderazgo, especialmente, para las mujeres con discapacidad, a fin de permitirles
progresar en sus carreras hasta un nivel de gestion.

Brindar programas
de apoyo

« Crear programas de tutorias, grupos de recursos para personas empleadas y otros
mecanismos de apoyo para personas empleadas con discapacidad.

Controlar « Crear un sistema para recopilar respuestas, a fin de identificar y reparar los
problemas de accesibilidad en forma rapida y eficiente.
« Controlar y actualizar las operaciones a fin de cumplir con los parametros de
accesibilidad e instrumentos normativos internacionales y la ley nacional.
Compartir « Crear una sala de chat u otro foro digital para personas empleadas a fin de debatir y
practicas compartir la informacion.
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» Mona Liza J. Labitoria-Visperas, miembro
de la Asesoria para el Desarrollo de
Capacidades e Intercambio (ACE), una
asociacion creada junto con la Alianza
Internacional para la Discapacidad
(IDA) y el Grupo de Asesoria sobre
Inclusion de CBM Global (IAG).

» Musola Catherine Kaseketi, presidenta
de la Federacion de Organizaciones para
la Discapacidad en Zambia (ZAFOD).

« Nayem Molla, miembro del Grupo de
Usuarios de Tecnologias de Apoyo,
proyecto en conjunto con Centro de
Innovacion Global para la Discapacidad
(GDI), la Alianza Internacional para
la Discapacidad (IDA) y AT2030.

« Sarna Shah, alumna de la iniciativa de
capacitacion Bridge CRPD-SDGs de la
Alianza Internacional para la Discapacidad
(IDA) y el Consorcio Internacional para
la Discapacidad y Desarrollo (IDDC).

« Alianza Internacional para la
Discapacidad (IDA), servicio de
asistencia Sightsavers International.

Especialistas internacionales

« Rachel Desjourdy, gerenta (lider del area
de accesibilidad) de CBC/Radio-Canada;
miembro del directorio de la Oficina de
Evaluacién de Discapacidad en Canada.
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« Jonas Ruskus, antiguo especialista miembro
y vicepresidente, entre 2015 y 2022, del
Comité para el Derecho de las Personas
con Discapacidad (CRPD); profesor en
el departamento de Trabajo Social de la
Universidad Vytautas Magnus en Lituania.

« Toby Mendel, director ejecutivo del Centro
para la Ley y la Democracia en Canada.

« Lisa French, profesora y decana de la
Escuela de Periodismo y Comunicacion
de la Universidad RMIT en Australia.

« Claudia Padovani, profesora adjunta del
departamento de Ciencias Politicas de
la Universidad de Padova en ltalia.

« Aimée Vega Montiel, investigadora del Centro
para la Investigacion Interdisciplinaria en
Ciencias y Humanidades de la Universidad
Nacional Auténoma de México en México.

« Arwa Kooli, profesora adjunta del Instituto de
Prensa y Ciencias de la Informacion (IPSI)
de la Universidad de Manouba en Tunez.

Entidades del Sistema de las Naciones Unidas

- Esteban Tromel, especialista sénior del
Sector de Discapacidad, Género, Igualdad,
Diversidad e Inclusién (GEDI) de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

» Ola Abu Alghaib, gerenta de la Secretaria
Técnica de la Sociedad de las Naciones
Unidas para los Derechos de las Personas
con Discapacidad (UNPRPD), Fondo
Fiduciario Multipartito del programa de
Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP).

UNESCO

» Sylvie Coudray, directora de la Division
para la Libertad de Expresién, Desarrollo
de los Medios y Alfabetizacion Mediatica
e Informacional, sector de Comunicacién
e Informacién de la UNESCO.

» Mirta Lourenco, jefa del sector para
el Desarrollo de Medios y Medios en
Situaciones de Emergencia del sector de
Comunicacién e Informacion de la UNESCO.

« Megumi Aoyama, oficial sénior de gestion
de proyectos del sector para el Desarrollo
de Medios y Medios en Situaciones de
Emergencia del sector de Comunicacién
e Informacién de la UNESCO.

Zeynep Varoglu, especialista sénior de
programas en el sector para el Acceso
Universal a la Informacion del sector de
Comunicacion e Informacién de la UNESCO.

Hanna Fiskesjd, especialista asociada
de programa en la Oficina Ejecutiva
del sector de Comunicacion e
Informacion de la UNESCO.

Khalid Aoutail, consultor en la Oficina
Ejecutiva del sector de Comunicacion
e Informacion de la UNESCO.

Alan Gabrielli Azevedo, consultor en el sector
para el Desarrollo de Medios y Medios en
Situaciones de Emergencia del sector de
Comunicacién e Informacion de la UNESCO.

Claudia Gawlas, consultora en la Divisién
para la Libertad de Expresion, Desarrollo
de los Medios y Alfabetizacion Mediatica

e Informacional, sector de Comunicacion
e Informacion de la UNESCO.

Otilia Gisca, jefa de la Unidad de
Coordinacion y Desarrollo de Politicas de
Recursos Humanos, Oficina de Gestion
de Recursos Humanos de la UNESCO.

Soichiro Yasukawa, jefe de la Unidad de
Reduccién del Riesgo de Desastre en el
sector de Ciencias Naturales de la UNESCO.

Edouard Planche, jefe interino del Equipo
del Patrimonio Cultural Subacuatico del
sector de Cultura de la UNESCO.

Linda Tinio-Le-Douarin, especialista de
programa en la Seccion de Inclusion,
Derechos y Dialogo Intercultural

del sector de Ciencias Sociales

y Humanas de la UNESCO.

Memory Zulu-Munyaradzi, coordinadora
de proyecto del sector de Ciencias
Sociales y Humanas de la oficina de la
UNESCO en la ciudad de Harare.

Paul Hector, consejero en el sector de
Comunicacién e Informacion de la oficina
de la UNESCO en la ciudad de Kingston

Noore Jannat Proma, official de
Proyecto en el sector de Comunicacion
e Informacion de la oficina de la
UNESCO en la ciudad de Daca.

Editores

Bailando Journey LTD
Servicios editoriales de la UNESCO



Historias regionales sobre
personas con discapacidad

Africa

Era la niha con

quien nadie queria

jugar [...] Me dije a

mi misma que deberia
existir otra forma de
hacerlo. Abogaria

por la justicia, por

la inclusion de las
personas en situacion de
discapacidad.

— Anne Wafula

Estados Arabes

Gracias a nuestra
audiencia podemos
ser mas diversos,
profundos, valientes
y agiles que cualquier
otro medio de
comunicacion en

el mundo.

— Mohamad Zaoud, Acting
gerente interino de la cadena
de noticias Al Jazeera

Parte V - Recursos y referencias

El diario keniata, The Standard, publicé la

historia de Anne Wafula Strike, una mujer que

usa silla de ruedas que tuvo poliomielitis de

nifia y participé en los Juegos Paralimpicos. La
historia esta narrada en lenguaje que incluye la
discapacidad y se centra en sus logros, incluso en
su defensa de otras personas con discapacidad.

Diario The Standard, Anne Wafula: | was the

child no one wanted to play with, disponible en:
https://www.standardmedia.co.ke/evewoman/
achieving-woman/article/2001446946/anne-wafula-
i-was-the-child-no-one-wanted-to-play-with

Plataforma de noticias BONews, Sexual Abuse:
Road to justice fraught with hurdles for women with
disabilities, disponible en:
https://bonewssng.com/sexual-abuse-
road-to-justice-fraught-with-hurdles-
for-women-with-disabilities/

Plataforma de noticias en inglés Al Jazeera
Journalism Review, ‘I had to work for free’— life as
a disabled journalist in Cameroon, disponible en:
https://institute.aljazeera.net/en/ajr/article/1971

Programa The Stream en la cadena de noticias
Al Jazeera, Why are people with disabilities
left out of disaster planning? Disponible en:
https://www.aljazeera.com/program/the-
stream/2022/10/17/why-are-people-with-
disabilities-left-out-of-disaster-planning

Informe de prensa de la cadena Al Jazeera,
Al Jazeera launches its network brand
strategy, disponible en: https://network.
aljazeera.net/en/pressroom/al-jazeera-
launches-its-network-brand-strategy
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Asia y Pacifico

La representacion

de las personas

con discapacidad en
los medios es critica,

a fin de garantizar

gue las personas

con discapacidad
gueden integradas a

la sociedad ahora y en
el futuro. Las personas
con discapacidad son
diversas y la naturaleza
de la discapacidad que
tienen tambien lo es.

— Doctor Ben Gauntlett,
excomisionado para la
discriminacion por discapacidad
desde 2019 hasta 2023

Programa Employable me Australia

La Corporacion Australiana de Radiodifusion

(ABC) tiene una serie de television que incluye
representaciones positivas de personas en
situacién de discapacidad que buscan empleo.

Las representaciones realistas se enfocan en las
habilidades y talentos de quienes estan en situacion
de discapacidad y plantea cuestiones relacionadas
con la igualdad de oportunidades y derechos.

Los episodios tienen subtitulos y la serie fue
nominada para el prestigioso premio Rose d'Or.

»  Serie de la Corporacion Australiana de
Radiodifusion (ABC), Employable me
Australia, disponible en: https://iview.abc.
net.au/show/employable-me-australia

»  Organizacion nacional sin fines de lucro
Media Diversity Australia, Manual para
informar sobre discapacidad, disponible
en: https://www.mediadiversityaustralia.
org/disability-reporting-handbook/

»  El articulo de la plataforma de noticias ABC
Backstory de la Corporacion Australiana de
Radiodifusion Why we need more people with
disability appearing in the media and the ABC's
IDPWD initiatives to be more inclusive, presenta
varias personas periodistas con discapacidad que
trabajan en esa corporacion, incluso un segmento
de video sobre la persona periodista ciega Nas
Campanella. Disponible en: https://www.abc.net.
au/news/redirects/backstory/2020-12-12/abc-
people-with-disability-in-media-for-idpwd/12969496
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Norte América y Europa

La inclusion social *

va mas alla del
hecho de estar
presentes en la
comunidad. Se trata
de las funciones que
desempefamos en

la vida civica, a quién
amamos y como
construimos relaciones
significativas con las
demas personas.

— Asociacion estadounidense
sobre discapacidad de origen
intelectual y de desarrollo.

Parte V - Recursos y referencias

Plataforma de noticias The LIFT OUT, A

series of articles concerning the lack of
accessibility in public transport, disponible en:
https://www.noteworthy.ie/lift-out/news/

La organizacion de medios irlandesa Journal
Media cofinancié una serie de investigacion
sobre la falta de infraestructura accesible en
el transporte publico y las autopistas. La serie
divulga las promesas que el Gobierno hizo
pero que no ha cumplido, a fin de mejorar la
accesibilidad y destaca el numero de victimas
que estos desafios se han cobrado con relacion
a las personas con discapacidad. La serie
utiliza subtitulos para audio y video y texto
alternativo para las imagenes y las infografias.

Temporada 3, episodio 2 de A Valid Podcast:
Adults with intellectual disabilities voice needs,
seek support in relationships, disponible en:
https://www.publicsource.org/adults-with-
intellectual-disabilities-voice-needs-seek-
support-in-relationships-s3-ep-2/

La plataforma All-Abilities Media, basada en los
Estados Unidos de Norte América, produjo una
serie de podcasts sobre personas en situacion

de discapacidad de diferente origen, sus vidas
cotidianas y los desafios que enfrentan. El
podcast, que presenta entrevistas de audio y
retiene el sonido ambiente para darle contexto

a la narracion, incluye transcripciones a fin de
aumentar la accesibilidad a todo tipo de audiencia.
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América Latina

Tengo muchos
suenos y metas

que alcanzar,

entre otros, formar
una familia y manejar
mi propio auto

— Carla Jimena Hurtado Vega

>

>

El diario La Nacién dedica una seccion a las
noticias sobre discapacidad. Disponible en: https://
www.lanacion.com.ar/tema/discapacidad-tid62051/

El diario La Nacion, publicado en Argentina en
espanol, le da voz a las personas en situacion

de discapacidad al ofrecerles una plataforma

que cuente sus historias. Son diferentes temas,
como la historia de un bombero con Sindrome de
Down, la de una mujer con una pierna robdtica

y la de un negocio que emplea personas con
discapacidad. Las historias aparecen en la pagina
web del diario en la seccion llamada Discapacidad

El diario La Prensa, publicado en Nicaragua

en espanol, presenté una historia sobre una
pareja casada —una mujer con Sindrome de
Down y un hombre con discapacidad de origen
fisico—y los desafios a los que se enfrentan para
conseguir trabajo y tener hijos. Las personas se
representan con caracteristicas comprensivas
y con aspectos multidimensionales cuyas
experiencias tipifican las de otras personas

con discapacidad en Nicaragua. Disponible en:
https://www.laprensani.com/2020/02/23/
nacionales/2643427-se-burlaban-de-ellos-por-
sus-discapacidades-y-ahora-tienen-trabajo-y-
familia-esta-es-la-historia-de-carla-y-alexis
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Caribe

Durante mucho

tiempo mire

desfiles de moda

en la television todos
los dias porque me
encantaba. Solia decirle
a mi mama ‘Ma, quiero
ser modelo’. Pero
siempre me contestaba
‘no puedes, eres Sorda’.
[...] Tuve que aprender
como caminar y modelar
y otras cosas.

Estuvo bueno

— Lisa Ramansar, modelo

Parte V - Recursos y referencias

Entrevista con la modelo, maquiladora y
disefiadora de vestuario Lisa Ramansar.
Disponible en: https://www.facebook.
com/watch/?v=318495272133941

La plataforma Caribbean Deaf News, establecida
en Barbados, condujo una video entrevista a

la modelo y disefiadora de modas Sorda, Lisa
Ramansar, utilizando la lengua de sefas de
Trinidad y Tobago, dado que Ramansar es de ese
pais. Todo el video esta presentado con subtitulos
descriptivos, con la persona que entrevista y la
persona entrevistada comunicandose en lengua
de sefias. Ramansar compartié su experiencia

de trabajar en la industria de la moda y mencion6
que tuvo que utilizar comunicacion escrita 'y
lectura de labios cuando no se le ofrecio la
adaptacion de acceso en los lugares de trabajo.
La plataforma Caribbean Deaf News es una
organizacion mediatica propiedad de personas
Sordas que brinda noticias a la Comunidad Sorda
en la lengua de sefas de Barbados (BSL) y ha
entrevistado a personas que usan la lengua

de sefias nativas de casi veinticinco paises.

Estudiantes Sordos aprovechan la energia
del agua y la agricultura resiliente al clima
con el apoyo de la Cruz Roja, disponible en:
https://caribbeannewsservice.com/deaf-students-
to-harness-the-power-of-water-and-climate-
smart-agriculture-with-support-from-red-cross/

Esta historia franca resefiada por el Servicio
de Noticias del Caribe destaca los esfuerzos
realizados para ensefiarles a estudiantes
Sordos sobre agricultura sostenible. Sin
embargo, en lugar de enfocarse en las
discapacidades de los estudiantes, la historia
celebra sus habilidades y talentos.
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Recursos adicionales

Directrices escritas

Red nacional de la Ley para estadounidenses con
discapacidades (ADA), Directrices para escribir acerca
de personas con discapacidades:
https://adata.org/factsheet/ADANN-writing-esp

Diversidad mediatica en Australia. "Manual para
informar sobre discapacidad". Media Diversity
Australia, Disability reporting handbook: https://
www.mediadiversityaustralia.org/disability-
reporting-handbook/ (no disponible en espafiol).

Plataforma de periodismo cientifico The Open
Notebook, "Al erradicar el capacitismo se obtiene
un periodismo mas preciso y mas humano".
Eradicating ableist language yields more accurate
and more humane journalism: https://www.
theopennotebook.com/2023/06/27/eradicating-
ableist-language-yields-more-accurate-and-more-
humane-journalism/ (no disponible en espafriol).

Centro Nacional para Discapacidad y
Periodismo (NCDJ), Manual de redaccion
del NDCJ: https://ncdj.org/style-guide/

Directrices sobre accesibilidad

W3C Web Accessibility Initiative (WAI), Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG):
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es

Diario The Washington Post, directrices de
accesibilidad a la red: https://build.washingtonpost.
com/resources/accessibility?itid=lk_inline_
manual_2 (no disponible en espariol).

Directrices de la BBC para volver a darle un
marco de referencia a la discapacidad, Reframing
Disability guidelines: https://www.bbc.com/5050/
reframingdisability (no disponible en espafiol).

Asociacion Internacional de Profesionales

de la Accesibilidad (IAAP), opciones para
capacitacion sobre certificacion de accesibilidad:
https://www.accessibilityassociation.org/s/
certification (no disponible en espariol).

Federacion Mundial de Personas Sordas (WFD)

y Asociacion Mundial de Intérpretes en lengua de
Sefias (WASLI), Directrices sobre el acceso a la
informacién en lengua nacional de sefia durante
transmisiones de emergencia. Guidelines on access
to information in national sign languages during
emergency broadcasts: https://wfdeaf.org/wp-
content/uploads/2021/01/WFD-WASLI-Guidelines-
on-Access-to-Information-in-SL-During-Emergency-
Broadcasts_Final.pdf (no disponible en espariol).

Recursos de las Naciones Unidas

Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad: https://www.un.org/disabilities/
documents/convention/convoptprot-s.pdf

Directrices del Secretariado de las Naciones Unidas
para la adaptacion de acceso razonable, United Nations
Secretariat Reasonable Accommodation Guidelines:
https://policy.un.org/sites/policy.un.org/files/files/
documents/2023/Aug/reasonable_accommodations_
guidelines_english.pdf (no disponible en espafiol).
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Estrategia de las Naciones Unidas para la inclusion de
la discapacidad:
https://www.un.org/es/content/disabilitystrategy/

Directrices para una Comunicacion Inclusiva de la
Discapacidad: https://www.un.org/sites/un2.un.org/
files/2204195_s_undis_communication_guidelines.pdf

Resolucién 2475 del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas de 2019, [sobre cuestiones
para proteger a las personas con discapacidad
en el contexto de los conflictos armados]: https:/
digitallibrary.un.org/record/38101487?In=es&v=pdf

Recursos de Salud

Pagina web de datos sobre discapacidad
de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(WHO): https://www.who.int/es/news-room/
fact-sheets/detail/disability-and-health

Directrices para la representacion mediatica

Comision Nacional Electoral Independiente

en Nigeria (INEC), Manual para coberturas
periodisticas de las elecciones en Nigeria: https:/
inecnigeria.org/wp-content/uploads/2019/02/
The-Nigerian-Media-Code-of-Election-Coverage-
From-Toyin-G-2.pdf (no disponible en espafiol).

Iniciativa GARI Global Accessibility Reporting
Initiative: https://www.gari.info/index.cfm?lang=es

Federacion Nacional de Personas Ciegas,
pautas para la comunicacion: https://nfb.org/
about-us/reference-guide-leaders/chapter-seven-
communications (no disponible en espafiol).

Asociacion Nacional de Personas Sordas, Directrices
para la Representacion en los Medios de la
Comunidad Sorda: https://www.nad.org/about-us/
position-statements/guidelines-for-media-portrayal-
of-the-deaf-community/ (no disponible en espafiol).

Departamento de Justicia de los Estados Unidos,
Division de Derechos Civiles, Directrices de ADA
para la comunicacion eficaz con personas con
discapacidad: https://www.ada.gov/topics/effective-
communication/ (no disponible en espariol).

Recursos sobre accesibilidad

Pagina web de la UNESCO con recursos
sobre accesibilidad: https://www.unesco.org/
es/media-pluralism-diversity/media-diversity/
disability-equality-media?hub=748

Instituto UNESCO sobre tecnologias de la
informacioén en educacion (IITE) y la Iniciativa

de Accesibilidad Web (WAI) del World Wide

Web Consortium (W3C), curso abierto en linea
"Introduccion a la accesibilidad web": https://www.
edx.org/course/web-accessibility-introduction

Corporacion Britanica de Radiodifusion (BBC),
Directrices sobre accesibilidad: https://www.bbc.com/
editorialguidelines/guidance/visually-and-hearing-
impaired-audiences (no disponible en espariol).
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Glosario

Accesibilidad a servicios electronicos: El articulo 9 de

la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad establece que los Estados parte
deberan tomar medidas a fin de "promover el acceso a
las personas con discapacidad a la nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion y sistemas, incluso la
internet" y "promover el disefio, desarrollo, generacion
y difusion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en su etapa inicial, a fin de que las
tecnologias y los sistemas se vuelvan accesibles a un
costo minimo".

Accesibilidad digital: La cualidad de tener caracteristicas

de accesibilidad y cumplimiento de los estandares que
les permita a las personas con discapacidad utilizar
con eficacia las herramientas digitales y el acceso a la
informacién en linea.

Accesibilidad: La condicion de una instalacién o servicio

que garantiza que las personas con discapacidad
tengan acceso, en igualdad de condiciones que otras
personas, al lugar fisico, al transporte, a la informacion
y las comunicaciones, incluso las tecnologias de la
informacién y comunicacion y a otras instalaciones

y servicios abiertas o brindadas al publico en

zonas urbanas y rurales. Ademas, se lo considera

un parametro para describir el alcance o nivel de
disponibilidad para la mayoria de las personas,

incluso las que tienen discapacidad, de los productos,
dispositivos, servicios o0 ambientes, ademas de los que
estan en los medios.

Igualdad para las personas con discapacidad en los medios: Representacion | Accesibilidad | Gestion

igualdad de acceso y participacién. La adaptacion de
acceso a los medios incluye la tecnologia de apoyo,
las agendas flexibles y las interpretaciones.

Braille: Sistema de puntos en relieve que representan

letras y palabras que las personas ciegas o con baja
vision pueden leer a través del tacto. El contenido
mediatico también se puede brindar en formato
Braille.

Cantar en lengua de sefas: Cantar utilizando la lengua

de sefias. Por lo general, suena una cancion y quien
la canta interpreta de manera expresa una version

de la letra en lengua de seifas. Cantar en lengua de
sefias depende del movimiento de manos, el lenguaje
corporal y facial de quien la ejecuta.

Cobertura en situaciones de crisis: La cobertura

mediatica en situaciones de crisis, como los
desastres naturales y las epidemias de salud,

en donde las personas con discapacidad se ven
desproporcionadamente afectadas, deberian incluir su
perspectiva y estar adaptada a los correspondientes
estandares nacionales e instrumentos normativos,
como la Convencioén sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Concientizacion sobre la discapacidad: Iniciativas que

incluyen actividades educativas y de capacitacion
que las organizaciones mediaticas deben brindar,
destinadas a promover la comprension y la

inclusion de las personas con discapacidad, el uso
de la terminologia adecuada, enfoques sociales
sobre discapacidad, adaptacion de acceso y
obligaciones legales con respecto a las personas con

Acceso: La habilidad, el derecho o permiso de acercarse, discapacidad.
entrar o utilizar los servicios y el contenido mediatico. Conjunto de parametros o estandares profesionales:

Acuerdos de flexibilidad laboral: Una politica sobre Directrices que definen los principios de diversidad,

acuerdos de flexibilidad laboral es parte de una
iniciativa de bienestar mas amplia para gestionar

las exigencias de la vida laboral tendiente a apoyar

a las personas empleadas, incluso a quienes tienen
discapacidad. Esto incluye los horarios de trabajo,

la modalidad presencial o remota que ofrezca cada
organizacion, incluso en los medios, y la adaptacion de
acceso razonable.

Adaptacion de acceso al trabajo: Son las modificaciones

en los lugares de trabajo que les permiten a las
personas con discapacidad realizar trabajos en forma
efectiva. Las organizaciones de medios deberian
brindar la adaptacién de acceso razonable al trabajo.

Adaptacion de acceso razonable: el articulo 2 de la

Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad reconoce la importancia de

"las modificaciones y adaptaciones necesarias

y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales". Ademas, este
término se refiere a los ajustes y modificaciones que
se inician a nivel de la organizacion para brindar a
las personas con discapacidad acceso y oportunidad
laboral en igualdad de condiciones.

Adaptacion de acceso: Se realizan las modificaciones

para las personas con discapacidad a fin de que
puedan desempeniar sus funciones o que posean

profesionalismo y trato justo de las personas
empleadas y de las comunidades marginadas por las
organizaciones de medios. El conjunto de estandares
y parametros profesionales o los cédigos de ética
también establecen reglas para las organizaciones
relacionadas con el modo de informar y el contenido
de la informacién que pueda ser objeto de denuncias
publicas, incluso las preocupaciones de profesionales
de los medios y las personas con discapacidad.

Cumplimiento: Significa cumplir con los parametros

especificos y las regulaciones que establecen las leyes
y politicas.

Derechos de las personas con discapacidad: Derechos

que promueven la dignidad, equidad, autonomia, no
discriminacion y participacion social de las personas
con discapacidad por los que abogan los medios.

Derechos humanos: Una serie de derechos y resguardos

considerados necesarios para proteger la dignidad

y la autoestima de seres humanos. Esos derechos,

por lo general, estan plasmados en los documentos
nacionales e internacionales que los articulan. Los
derechos de grupos o personas, incluso personas con
discapacidad, también buscan proteger, en especial,

a los grupos de personas pobres y marginadas de

la sociedad. Los medios destacan y abordan la
vulneracion, abuso y respeto de los derechos humanos
en sus propias operaciones y gestiones.

Descripciones de audio: Narracion de audio agregada

para describir detalles visuales esenciales en videos
o0 medios televisivos para personas usuarias ciegas o
con baja vision.



Difusién mediatica: Contenido de video y audio distribuido
a través de los mecanismos de television, radio e
internet, que se puede hacer accesible a través de
subtitulos, lengua de sefias y descripciones de audio.

Discapacidad: Las personas con discapacidad incluyen
a quienes teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o
sensoriales, de caracter temporal o permanente,
al interactuar con diversas barreras presentes
en el entorno, ven impedidas o restringidas sus
participaciones plenas y efectivas en la sociedad
en igualdad de condiciones con las demas.
(Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad).

Discapacidad temporal: Esta es una discapacidad que no
se espera que dure mas de doce meses.

Discapacidad de origen fisico: Una discapacidad que
limita las funciones motoras y fisicas de una persona.
Los ejemplos de esta discapacidad incluyen la paralisis
cerebral y la esclerosis multiple.

Discapacidad de origen intelectual: Es la discapacidad
que existe cuando una persona tiene limitaciones de
aprendizaje dentro del nivel esperado y de desempefio
cotidiano. Ejemplos de esta discapacidad incluyen el
autismo y el sindrome de Down.

Discapacidad de origen psiquico: Una discapacidad
caracterizada por una perturbacion clinica significativa
en el desempeio cognitivo, la regulacion de
emociones y conductas de una persona. Ejemplos
de esta discapacidad incluyen la depresion y la
enfermedad bipolar.

Discapacidad de origen sensorial: Es una discapacidad
que afecta los sentidos: audicion, vista, tacto, olfato
y gusto. Ejemplos de estas discapacidades incluyen
ceguera y sordera.

Discriminacion por cuestiones de discapacidad:
Toda distincion, exclusion o restricciones basadas
en la discapacidad con el objetivo o a los efectos de
perjudicar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de todos los derechos humanos vy las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con las
demas personas en lo politico, econémico, social,
cultural, civil, entre otras areas. Incluye toda forma de
discriminacion, incluso negar la adaptacion de acceso
razonable.

Disefo universal: El diseiio de productos, ambientes,
programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. El «disefio
universal» no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten, segun el articulo 2 de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Diversidad mediatica: El término se refiere a la variedad
de voces, opiniones y analisis, ya sea dentro de una
institucion de medios o dentro del sector de medios. El
alcance de la diversidad, por lo general, esta vinculado
a la estrechez o amplitud de propietarios, personal
y publico objetivo de cada institucidon mediatica en
particular. La diversidad en los medios concierne
también la forma en que se reflejan la diversidad
cultural, social y politica en el contenido mediatico,
incluso las cuestiones relacionadas con la igualdad
para las personas con discapacidad.

Parte V - Recursos y referencias

Diversidad, igualdad/equidad e inclusion (DEI): DEI es
un concepto amplio que se utiliza cuando se describe
un ambiente de trabajo que es imparcial, equitativo
e inclusivo independientemente de los antecedentes
y preferencias de las personas empleadas. Las
politicas y practicas de DEI integran y promueven la
representacion, participacion, igualdad de derechos
y oportunidades en las organizaciones (también las
organizaciones mediaticas) de los grupos marginados,
incluso el de las personas con discapacidad.

Diversidad: Se refiere al respeto genuino y apreciacion
por la diferencia —complementario a la idea de
pluralismo--. Las sociedades democraticas o sistemas
proyectan y valoran la diversidad como parte de
los derechos humanos y el respeto por la dignidad
humana, y la inclusion y representacion de personas
con discapacidad.

Formas de asistencia: El articulo 9 de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece que se adopten medidas pertinentes a fin
de "ofrecer formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de seias, para facilitar el
acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al
publico".

Formatos accesibles: El articulo 21 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
establece que los Estados parte deberan tomar
medidas que incluyan "brindar la informacién destinada
al publico en general a las personas con discapacidad
en formatos accesibles y tecnologias adecuadas a
diferentes tipos de discapacidad en tiempo y forma
y sin costo adicional" y "aceptar y facilitar el uso de
lenguas de sefias, Braille, comunicacion aumentada
y alternativa y todo otro medio accesible, modos y
formatos de comunicacion a eleccién de las personas
con discapacidad durante las interacciones".

Fuerza laboral diversa: Se refiere a la representacion
de grupos marginados, incluso las personas con
discapacidad, en todos los niveles de la fuerza laboral
de los medios.

Guias de programacion electrénicas: Estas guias
enumeran la programacion organizada que se difunde
y transmite por internet y el listado a pedido.

Igualdad para las personas con discapacidad: Se
refiere a la igualdad de derechos, oportunidades,
adaptaciones de acceso € inclusion para las personas
con discapacidad en las operaciones, contenido y
fuerza de trabajo mediatico.

Igualdad: La idea de que todas las personas, sin importar
edad, género, religion, discapacidad y etnia, tengan
los mismos derechos. Es un principio fundamental
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
plasmado en estas palabras: "el reconocimiento
de la dignidad intrinseca y los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia
humana es la base de la libertad, la justicia y la paz en
el mundo".

Inclusién de la discapacidad: La participacion
significativa de las personas con discapacidad en
toda su diversidad, la promocién e integracion de sus
derechos en el trabajo de la organizacion, el desarrollo
de programas especificos acerca de discapacidad
y la consideracién de las perspectivas relativas a la
discapacidad, de acuerdo con la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Inclusién en el lugar de trabajo: Los ambientes, las
politicas y la cultura en los lugares de trabajo de los
medios que dan la bienvenida y brindan adaptacion
de acceso para las personas empleadas con
discapacidad.

Inclusién: Se refiere a los esfuerzos activos e
intencionales de involucrar en forma equitativa a las
personas con discapacidad en el contenido, fuerza
laboral y operaciones mediaticas. La inclusién también
se refiere a crear un ambiente o espacio (es decir,
una organizacion) en donde todas las personas se
sientan bienvenidas, valoradas y tengan un sentido de
pertenencia.

Independencia editorial y politicas editoriales
inclusivas: Se refiere a la libertad profesional confiada
a las personas editoras para tomar decisiones
de acuerdo con las politicas editoriales de sus
organizaciones y a los estandares profesionales mas
amplios, incluso los principio de diversidad, igualdad
e inclusion dentro de las practicas internas, contenido
publicado e integrado a las actividades editoriales,
las operaciones y gestiones, sin la interferencia de
quienes sean propietarias de los medios o toda otra
entidad estatal o privada.

Informe interseccional: Se refiere a la cobertura
mediatica de las personas que poseen identidades y
experiencias marginales superpuestas que van mas
alla de sus discapacidades.

Integracion de las personas con discapacidad: El
inciso (0) del preambulo de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad
considera que "las personas con discapacidad
deben tener la oportunidad de participar activamente
en los procesos de adopcion de decisiones sobre
politicas y programas, incluidos los que les afectan
directamente".

La Convencion: La Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de 2006 es un instrumento
de derechos humanos con una explicita dimensién
de desarrollo social. Abarca una amplia categoria de
personas con discapacidad y reafirma que todas las
personas con discapacidades de todo tipo de origen
deben disfrutar del ejercicio de los derechos humanos
y las libertades fundamentales. Ademas, identifica:
areas en donde las adaptaciones de acceso y ajustes
se deben llevar a cabo para que las personas con
discapacidad puedan gozar plenamente de sus
derechos, areas en las que sus derechos han sido
vulnerados y areas en las que se necesitan reforzar
sus necesidades.

Lenguaje donde se menciona a la persona en primer
lugar: El lenguaje donde se menciona a la persona en
primer lugar es el que esta mas ampliamente aceptado
cuando se refiere a las personas con discapacidad.
Ademas, es el lenguaje utilizado en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Este lenguaje destaca a la persona, no enfatiza su
discapacidad, al colocar la referencia de la persona o
grupo antes de hacer referencia a la discapacidad. Por
ejemplo, podemos utilizar expresiones como "nifios
y nifias con albinismo", "estudiantes con dislexia",
"mujeres con discapacidad de origen intelectual" y,
por supuesto, "personas con discapacidad”. Existen
algunas excepciones, por ejemplo, cuando se refiere a
personas con ceguera se puede decir "persona ciega"
o "persona con discapacidad visual" y lo mismo ocurre
cuando se habla de "personas Sordas o sordociegas".

Lenguaje inclusivo: Se refiere a las palabras, frases y
terminologia utilizada para describir cuestiones de
discapacidad que empoderan, respetan la dignidad
y evitan los estereotipos, que las organizaciones de
medios deberian utilizar.

Lenguaje simple: Concepto que establece las directrices
para utilizar el lenguaje claro, palabras conocidas,
oraciones cortas y tiempos verbales simples para
hacer que el contenido sea accesible.

Lenguas de sefas: Las lenguas de sefas son idiomas
naturales bien desarrollados, estructuralmente distintos
de la lengua hablada. Ademas, existe una Lengua
Internacional de Sefas (LIS), que utiliza la Comunidad
Sorda en reuniones internacionales y de manera
informal cuando viajan o socializan. Se la considera
un pidgin en lengua de sefias que no es tan compleja
como las lenguas nacionales de sefias y posee un
Iéxico mas limitado. Algunos paises poseen su propia
lengua de sefias que estan reconocidas formalmente
por sus respectivos gobiernos y que son distintas
de otras lenguas de sefias. Sin embargo, la mayoria
de estas lenguas son idiomas comunitarios sin
reconocimiento formal a nivel nacional.

Licencia abierta: Se refiere a la licencia que respeta los
derechos de propiedad intelectual de quienes sean sus
propietarios y brinda permisos que otorgan al publico
el derecho a acceder, reutilizar, reconvertir, adaptar o
distribuir los contenidos.

Manuales de estilo: Una serie de parametros para
escritura, formato y disefio de documentos, incluso
la utilizacién de términos para informar. Ademas,
establece convenciones y practicas comunes y se
utiliza como herramienta de referencia para todo el
trabajo escrito publicado por una organizacion para
presentar un enfoque consistente.

Medios: Este término se utiliza de dos formas diferentes
—para referirse a las instituciones sociales y a los
vehiculos técnicos de comunicacion--. Como institucion
social, "los medios", por lo general, se refieren a las
instituciones que generan noticias que deben respetar
las normas y estandares para una informacién creible,
basada en procesos editoriales determinados por los
valores periodisticos y con la responsabilidad editorial
que se le atribuye a una organizacién o persona
juridica. Cuando se refiere a la tecnologia, el término
designa a los medios fisicos utilizados para comunicar,
como papel, radiodifusion y transmisiones televisivas y
digitales.

Obligaciones legales: Son aquellas responsabilidades
bajo la drbita de las leyes y politicas sobre
discapacidad que requieren que las organizaciones
mediaticas brinden la adaptacion de acceso y prohiben
la discriminacion.

Operaciones mediaticas: Se refiere a los procesos, flujos
de trabajo, desarrollo de la fuerza laboral, herramientas
y sistemas utilizados por las organizaciones de
medios, a fin de generar, editar y publicar contenido a
través de transmisiones de radio y television, medios
impresos y digitales, que deberian integrar practicas
de accesibilidad.

Persona con discapacidad o en situacion de
discapacidad: Incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales permanente que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.
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Personas profesionales que trabajan en los medios: Texto alternativo o Alt text: Es una técnica de
Personas que trabajan en periodismo, edicion, accesibilidad que brinda una transcripcion escrita que
fotografia y produccién en los medios, algunos de los describe la idea y propdsito de una imagen. Se lee
cuales pueden tener discapacidad. en voz alta a las personas usuarias por medio de un

software de lector de pantalla y esta indexado por los
buscadores. El texto alternativo brinda una descripcién
textual de las imagenes para darle significado a las
personas usuarias ciegas o con baja vision.

Practicas de contratacion e integracion: Los procesos
de contratacion e integracion, herramientas,
materiales, capacitaciones y otras adaptaciones de
acceso que son inclusivas y que alientan a postulantes
con discapacidad a presentarse a los trabajos y a
recibir apoyo en el proceso de integracion.

Regulaciones y mecanismos autorregulatorios:
Se refiere a los intentos de controlar o de afectar
el comportamiento de las instituciones y actores, al
desarrollar y hacer cumplir las reglas y los codigos.
Seria ideal que estas regulaciones las hagan los
Estados siguiendo politicas y marcos legales decididos
democraticamente. Por ejemplo, las regulaciones
sobre competencia comercial justa en oposicion
a los monopolios, o bien, sobre la asignacién de
frecuencias, privacidad y discurso de odio, entre
otras. Las regulaciones hechas directamente por
las organizaciones correspondientes se conocen
como autorregulaciones o regulaciones entre pares y
deberian implicar acuerdos que incluyan a la sociedad
civil para que permita una evaluacién y apelacion
independientes, como los consejos de prensa que
incluyen representantes de la audiencia. Estos
mecanismos pueden incluir otras politicas y procesos
internos en donde las organizaciones mediaticas
controlen y evallien su propio cumplimiento de los
parametros de inclusion, igualdad y accesibilidad. Una
institucion analoga en el espacio de las compafiias
de comunicacion digital es el Consejo asesor de
contenido de Facebook. El término «corregulado», por
lo general, se refiere a los sistemas que involucran la
participacion conjunta del Estado y el sector privado
(es decir, cuestiones de ciberespacio, contra el
terrorismo y proteccion de la nifiez).

Representaciones inclusivas: Son las narraciones que
describen a las personas con discapacidad como
personas activas y multifacéticas, al destacar sus
habilidades y logros evitando los estereotipos.

Respetar la privacidad: El articulo 22 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con discapacidad
establece que "ninguna persona con discapacidad,
independientemente de cual sea su lugar de residencia
o su modalidad de convivencia, sera objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
familia, hogar, correspondencia o cualquier otro tipo
de comunicacion, o de agresiones ilicitas contra su
honor y su reputacion. Las personas con discapacidad
tendran derecho a ser protegidas por la ley frente a
dichas injerencias o agresiones".

Subtitulos: Versiones escritas de la informacion de audio
verbal y no verbal requerida a fin de que la persona
usuaria comprenda el contenido del video o del audio.
Esto brinda accesibilidad para las personas Sordas o
hipoacusicas.

Tecnologia de apoyo: El equipo que brinda accesibilidad
adicional para las personas con discapacidad, como
lectores de pantallas, lupas y audifonos para personas
ciegas o con baja vision.
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Las principales veinte preguntas frecuentes sobre la igualdad
para las personas con discapacidad en los medios

10.
1.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

¢Qué es la igualdad para las personas con discapacidad en los medios y por qué es importante?

¢ Cuales son los conceptos fundamentales, principios y tipos de lenguaje que se
utilizan en cuestiones de igualdad para las personas con discapacidad?

¢,Como pueden las organizaciones de medios garantizar la igualdad para las personas con discapacidad?

¢ Cuales son las limitaciones de un enfoque especifico, a fin de tratar el tema de la igualdad
para las personas con discapacidad en la cobertura mediatica y la programacion?

¢, Cuales son las obligaciones legales y los estandares internacionales relacionados
con los medios y con la igualdad para las personas con discapacidad?

¢, Como deben los medios garantizar que la representacion de las personas
con discapacidad sea justa, balanceada y equitativa?

¢ Cuales son las formas adecuadas de representar a las personas con discapacidad?

¢ Qué terminologia y lenguaje deben utilizar o evitar las organizaciones mediaticas?

¢,Como deben las personas profesionales de los medios entrevistar o interactuar con personas con discapacidad?
¢,Cémo deben los medios informar sobre la violencia contra las personas con discapacidad?

¢ Por qué son importantes las operaciones mediaticas accesibles?

¢,Cémo pueden las organizaciones de medios generar contenido accesible?

¢, Como pueden las transmisiones televisivas, de radio, los medios impresos y digitales ser mas accesibles?

¢, Qué herramientas se utilizan en la evaluacién de accesibilidad en los
contenidos, herramientas y productos mediaticos?

¢,Como pueden las organizaciones de medios garantizar la accesibilidad en situaciones
de crisis, desplazamientos, desastres naturales y ambientales?

¢ Qué significa una cultura inclusiva en el lugar de trabajo en los medios?

¢, Como pueden las organizaciones mediaticas reclutar al personal con discapacidad?

¢, Como pueden las organizaciones de medios garantizar la adaptacion de acceso razonable en el lugar de trabajo?
¢, Qué adaptacion de acceso razonable y tecnologias de apoyo se deben brindar al personal con discapacidad?

¢,Cémo pueden las organizaciones controlar la igualdad para las personas con
discapacidad, la diversidad y la inclusion en sus practicas de gestion?
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United Nations Policy Portal. Reasonable
Accommodation Guidelines (10 de Agosto de 2023).
https://policy.un.org/tags/reasonable-accommodation

RTVE. Pautas para iniciativas, publicado el 25 de
noviembre de 2019. https://www.rtve.es/rtve/20191125/
rc-guias/2099981.shtml

Council of Europe, Journalism in Situations of Conflict
and Aggression: Principles Extracted from the Relevant
Council of Europe and Other International Standards
(Strasbourg: Council of Europe, 2022). https://rm.coe.
int/compilation-of-coe-standards-relating-to-journalism-
in-situations-of-c/1680a5b775

UNESCOYY el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (IIHR), Modelo de protocolo de intervencion
e interaccion de las fuerzas de seguridad con
periodistas, comunicadores/as y medios (Paris/
Uruguay: UNESCO, 2023). https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000384739

IUNET. Journalism and Mental Health Toolkit, publicado
en 2024. https://ijnet.org/en/toolkit/mental-health-and-
journalism

Plan de accion de la ONU sobre la seguridad de los
periodistas y la Cuestidn de la Impunidad, CI-12/
CONF.202/6, adoptado el 12 de abril de 2012. https://
www.ohchr.org/es/safety-of-journalists/un-plan-action-
safety-journalists-and-issue-impunity

BBC Extend Talent Pool. https://pages.beamery.eu/
bbcstudios/page/extend

OIT. Transformar las empresas mediante la diversidad
y la inclusién (2022). https://www.ilo.org/sites/default/
files/wecmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/
documents/publication/wcms_844928.pdf
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Para mas informacioén sobre el trabajo de la
UNESCO en el sector de pluralismo

y la diversidad en los medios, visitar:
https://www.unesco.org/es/media-pluralism-diversity

Para mas informacién sobre la iniciativa de la
UNESCO en el sector de igualdad de las personas
con discapacidad en los medios, visitar:
https://www.unesco.org/es/media-pluralism-diversity/
media-diversity/disability-equality-media

Si desea contactarnos para mas informacion,
enviar un correo electronico a la siguiente
direccién: media.pluralism-diversity@unesco.org


https://www.unesco.org/es/media-pluralism-diversity
https://www.unesco.org/es/media-pluralism-diversity/media-diversity/disability-equality-media
https://www.unesco.org/es/media-pluralism-diversity/media-diversity/disability-equality-media
mailto:media.pluralism-diversity%40unesco.org?subject=

unesco

Este Manual practico promueve la igualdad para
las personas con discapacidad en los medios.
Ofrece recomendaciones utiles para todas las
personas profesionales de esta industria —desde
editores y quienes hacen los reportajes hasta
generadores de contenido y personal técnico,
ademas de funcionarios y gerentes de recursos
humanos-. Este Manual apoya la adopcion de

una politica y una programacion editorial mas
inclusiva y equitativa, incluso en situaciones de
respuesta ante emergencias e investigaciones.
Ademas, ofrece recomendaciones, a fin de generar
contenido mediatico accesible, que es inestimable
durante la transicion digital. Por ultimo, esta
destinado a inspirar la innovacion y la creatividad,
al garantizar la diversidad, igualdad e inclusion de
profesionales mediaticos con discapacidad en las
organizaciones de medios.

La UNESCO contribuye a la promocién de los
estandares profesionales en los medios seguln
los lineamientos establecidos en la Convencidn
de las Naciones Unidas para los Derechos de
las Personas con Discapacidad, teniendo en
cuenta que conforman el dieciséis por ciento
de la poblacién mundial, ademas de audiencia
mediatica, personas usuarias y profesionales.
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