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PERMBLEDHJE E SHKURTER

Udhézues pér njé internet té besueshém

Mbrojtja e lirisé sé shprehjes dhe e té drejtés pér informim né kuadrin
e dezinformimit dhe té keginformimit, gjuhés sé urrejtjes dhe teorive
konspirative, kérkon njé qasje me pérfshirje shumépaléshe.

Kjo éshté arsyeja pérse UNESCO, agjencia lider e Kombeve té Bashkuara
pér nxitjien dhe mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe informimit, ofron kété
Udhézues pér Administrimin e Platformave Digjitale.

Udhézuesi parashtron njé kuadér detyrimesh, pérgjegjésish dhe rolesh né
lidhje me shtetet, platformat digjitale, organizatat ndérgeveritare, shogériné
civile, mediat, akademit&, komunitetet teknike dhe palé té tjera né ményré
gé té ndértohet njé mjedis, ku liria e shprehjes dhe e informimit té géndrojé
né gendér té proceseve té administrimit té platformave digjitale.

Udhézuesi éshté hartuar pas njé késhillimi shumépalésh, ku jané
marré mé shumé se 10.000 komente nga 134 vende.

Ky proces késhillimi né nivel global éshté arritur
népérmjet njé pjesémarrjeje pérfshirése e diversiteti
opinionesh, duke pérfshiré edhe ato té grupeve
té cenueshme e té margjinalizuara.

Kultivimi i njé interneti té besueshém do té
thoté ndarje e pérgjegjésive mes paléve.
Kjo na fton té gjithéve té mbéshtesim njé
mjedis, i cili mundéson liriné e shprehjes
dhe té drejtén pér informim.

10,000

KOMENTE NGA

134

SHTETE

“Megqenése se luftérat nisin né mendjen e burrave dhe

ﬁ U n e sco té grave, atéheré mbrojtja e paqes duhet té ndértohet

pikérisht né mendjen e burrave dhe té grave”.
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Parathénie nga Drejtori i pérgjithshém i UNESCO-s, Adrey Azoulay
Mbrojtja e lirisé sé shprehjes dhe mundésia e
pérdorimit té informacionit: Parimet e njé qasjeje
shumépaléshe pér Administrimin e Platformave
Digjitale.

Shtator 2023

Né vitin 2023, 60% e popullatés globale, ose 4.75 miliard persona, po pérdorin
platformat e mediave sociale pér t'u informuar, pér té shprehur dhe pér té afirmuar
vetveten.

Sfera digjitale pérbén njé hapésiré lirie dhe njé forum té njé forme té re té shprehjes,
debatit, ndérthurjes sé marrédhénieve sociale e po ashtu edhe té identitetit e té
jetés soné.

Kéto platforma jané kthyer né amplifikatoré té kampionéve té barazisé dhe lirisg,
duke i dhéné volum fjaléve té personave té pazéshém dhe duke ofruar njé terren
té sigurt pér forma té ndryshme té shprehjes.

Megjithaté, po kéto rriete sociale, emrat e té ciléve bartin kag shumé premtime,
mund kthehen njékohésisht edhe né flluska izolimi e dezinformimi té cilat né ndonjé
rast mund té ushqejné teori konspirative dhe dhuné ekstreme.

Si hapésira virtuale té ndérveprimit social, ato mbéshteten nga algoritme té
menduara enkas pér té monopolizuar vémendjen toné dhe té favorizojné pa dashje
keqginformimin dhe gjuhén e urrejtjes, duke u dhéné pérparési klikimeve dhe jo
sigurisé, gjasave dhe jo provave.

Por, nése ne nuk do té jemi mé né gjendje té dallojmé trillimin nga realiteti dhe
génjeshtrén nga e vérteta, themelet e shoqérive tona do té shemben. Demokracia,
dialogu dhe debati - thelbésore pér trajtimin e sfidave kryesore té kohéve té sotme
- do té béhen té pamundura.

Duke u pérballur me pérmasat globale té kétyre ¢éshtjeve, ne duhet té ngremé
pérgjigje té bazuara, té€ géndrueshme e konsistente né mbaré botén dhe té shmangim
rregullimet fragmentare apo qasjet qé Iéshojné pe né lidhje me té drejtat e njeriut.

Faktikisht kjo pérbén njé sfidé globale, me té cilén UNESCO duhet té pérballet, pasi



géndron edhe né themel té mandatit té organizatés soné.

Qysh me krijimin e saj, organizata joné ka punuar pér zhvillimin “e njohjes dhe
mirékuptimit té ndérsjellé midis popujve” veganérisht népérmijet “rrjedhjes sé liré té
ideve pérmes fjaléve dhe imazheve” si¢ theksohet edhe né Statutin toné.

UNESCO, duke iu pérmbajtur kétij zotimi, né vitin 2005 botoi “Udhézuesin mbi rregullimin
e transmetimeve”. Kohét e fundit, “Rekomandimet mbi Etikén dhe Inteligjencén
Artificiale” nga ana joné e té véna né zbatim nga 193 shtete anétare, kontribuuan né
hartimin e njé kuadri humanist pér evoluimin e késaj teknologjie.

Duke i géndruar besnike vlerave dhe historikut t€ saj, UNESCO ka punuar pér hartimin
e njé Udhézuesi novator, té cilin po e paragesim né kété botim. Udhézuesi synon té
luftojé keginformimin, gjuhén e urrejtjes, si edhe té nxisé transparencén dhe liriné e
shprehjes né platformat digjitale.

Kéto pérpjekje jané orientuar nga “Deklarata Windhoek+30" e vitit 2021, parimet e sé
cilés u pranuan nga té gjitha shtetet anétare. Deklarata pércakton tri shtylla veprimi:
mbéshtetjen e transparencés sé platformave, garantimin e zbatueshmérisé mediatike
dhe nxitjen e mendimit kritik nga ana e pérdoruesve.

Kjo pérpjekije, e cila finalizohet me kété Udhézues, éshté rezultat i késhillimeve né
shkallé té gjeré, té pasuruara nga 10.000 komente, duke i shndérruar ato né procesin
mé gjithépérfshirés té kryer nga Kombet e Bashkuara. Vetém né Konferencén pér
Internet té besueshém té organizuar nga UNESCO né shkurt 2023 u mblodhén 4000
palé nga 134 vende.

Ky udhézues propozon masa té drejta, té qarta e té pérbashkéta: moderatoré online
né téré gjuhét, pérfshi edhe ato indigjene; transparencé mé té madhe nga ana e
platformave dhe ndaj financimit té tyre, népérmjet njé vlerésimi mé té miré té riskut;
ngritja e rregullatoréve té pavarur; nxitja e mendimit kritik; mbéshtetja e barazisé
gjinore; dhe, mbi té gjitha, ruajtja dhe forcimi i lirisé sé shprehjes, i diversitetit kulturor
dhe i té tjera té drejtave té njeriut.

Duke hedhur véshtrimin pértej realiteteve aktuale té platformave digjitale, ky tekst
trajton gjithashtu edhe sfidat e ardhme, veganérisht ato qé burojné nga inteligjenca
artificiale

Le té pérqendrohemi né géllimin toné: lufta ndaj gjuhés sé urrejtjes dhe keginformimit,
si edhe mbrojtja e lirisé sé shprehjes. Kjo nuk éshté kontradikté. Népérmjet fugizimit
té mundésisé pér pérdorimin e informacionit té liré e té besueshém, ne forcojmé liriné
e mendimit dhe té shprehjes.

E théné me fjalét e Hana Arendit “Liria e opinionit mbetet vegse njé farsé, kur nuk
garantohet informacioni i bazuar né fakte dhe kur faktet nuk vihen né diskutim”.



Udhézues pér administrimin e
platformave digjitale

Mbrojtja e lirisé sé shprehjes dhe mundésisé pér
informim népérmjet njé gasjeje shumeépaléshe.

Tetor 2023

Objektivat e Udhézuesit

Kété dokument Unesco e ka hartuar mbéshtetur né parime, konventa dhe deklarata
me réndési, pérmes konsultimesh shumépaléshe dhe njé dialogu né nivel global:
Udhézuesi pér Administrimin e Platformave digjitale”: “Mbrojtja e lirisé€ sé shprehjes
dhe mundésia pér informim népérmjet njé gasjeje shumépaléshe (Udhézuesi). '

Qéllimi i Udhézuesit éshté mbrojtja e té drejtés pér liriné e shprehjes, duke pérfshiré
mundésiné pér informim dhe té tjera té drejta té njeriut né administrimin e platformave
digjitale, kur béhet fjalé pér ato pérmbaijtje, té cilat mund té pésojné kufizime té
autorizueshme nga ligjet dhe standardet ndérkombétare mbi té drejtat e njeriut. Si
rrjedhojé, administrimi i platformave ndérkombétare, i bazuar né té drejtat e njeriut
duhet té nxisé diversitetin kulturor, shprehjen kulturore dhe pérmbajtje kulturore té
ndryshme.? Udhézuesi e vendos theksin te njé sistem administrimi, i cili respekton té
drejtat e njeriut, synon uljen e rrezikut dhe nxit proceset pér shqyrtim dhe kujdes pér
sa i takon pérmbajtjes. Ky Udhézues nxjerr né pah parimet gjithépérfshirése, té cilat
duhen ndjekur né té gjitha ato sisteme administrimi gé ndikojné né liriné e shprehjes
dhe né mundésiné pér informim té platformave digjitale - pavarésisht marréveshjeve
rregullatore konkrete dhe fokusit té tematikave, pér sa kohé kéto marréveshje jané
né pérputhje me dispozitat e pércaktuara nga ky Udhérréfyes.

Udhérréfyesi pohon se zbatimi i ligjeve dhe rregullave né té gjitha sistemet e
administrimit duhet té pérputhet me standardet ndérkombétare té té drejtave té

1. Versioni original i kétij dokumenti &shté né anglisht

2. UNESCO 2005 Konventa mbi ruajtjen dhe nxitjen e diversitetit t& shprehjeve kulturore, neni 1 dhe 4 sipas konventés
termi “pérmbajtje kulturore” i referohet kuptimit simbolik, artistik, pérmasave dhe vlerave kulturore, té cilat burojné nga
identiteti kulturor ose e shprehin até. Me “shprehje kulturore” kuptohen ato shprehje, té cilat jané rezultat i krijimtarisé
sé individéve, grupeve e shogérive dhe kané pérmbajtje kulturore.



njeriut, duke pérfshiré edhe Nenin 19 (3) té€ Konventés Ndérkombétare mbi té drejtat
civile dhe politike (IICCPR),? té cilat parashikojné se ¢do kufizim i lirisé sé shprehjes
duhet té kryhet me ligj, té keté njé géllim té pérligjur si¢ éshté pércaktuar né dispozité,
té jeté i nevojshém dhe té realizohet né ményré té pérpjesétuar; gjithashtu edhe Neni
20 i ICCPRS-sé dhe i standardeve té tjera ndérkombétare, vecanérisht interpretimet
e dispozitave té kétyre traktateve té ofruara nga Komiteti i té Drejtave té Njeriut té
Kombeve té Bashkuara, gjykatat ndérkombétare dhe rajonale té té€ drejtave té njeriut,
Plani i Veprimit i Rabatit mbi ndalimin e gjuhés sé urrejtjes kombétare, racore dhe
fetare, té cilat pérbéjné nxitje pér diskriminim, armigési apo dhuné*

4. Udhézuesi fokusohet né mbrojtjen dhe nxitjen e standardeve té té drejtave té njeriut
dhe "'né mundésimin e njé pluraliteti platformash, duke pérfshiré ato me karakter té
decentralizuar dhe njé ekosistem, i cili ka sistemesh shqyrtimi.

5. Udhézuesi duhet té shérbejé si referim pér njé séré palésh: pér hartuesit e politikave
gjaté identifikimit té objektivave té pérligjur, parimeve té té drejtave té njeriut dhe
proceseve pérfshirése e pjesémarrése, té cilat duhen marré parasysh né hartimin e
politikave; pér organizmat geveritare dhe rregullatore, té cilat merren me zbatimin dhe
vlerésimin e politikave, kodet e sjelljes apo ato rregullatore; pér platformat digjitale
né politikat dhe praktikat e tyre; dhe pér palé té tjera, si shogéria civile né pérpjekjet
e tyre né pérpjekjet e tyre pér avokati dhe marrje pérgjegjésie. Nga ky Udhézues
mund té pérfitojné gjithashtu edhe mediat e reja informative né pérpjekjet e tyre té
vazhdueshme pér vénien para pérgjegjésisé té aktoréve té réndésishém.

6. Udhézuesi éshté hartuar né ményré té tillé qé té shérbejé, si pér procedurat specifike
té administrimit té pérmbajtjes sé platformave digjitale, ashtu edhe pér procese
administrimi, té cilat tanimé mund té zbatohen edhe né fusha té tjera e g€ mund té
kené ndikim né ushtrimin e lirisé sé shprehjes, né shfrytézimin e informacionit dhe
pérmbajtjeve té ndryshme kulturore e gé duhen konsideruar né dritén e ndryshimeve
té hapésirés digjitale (si zgjedhjet, mbrojtja e té€ dhénave dhe rregullimet antitrust). Né
varési té ¢éshtjeve dhe té konteksteve té juridiksioneve, procese té tilla administrimi
mund té shikohen si njé kombinim i shtyllave plotésuese vetérregullim, bashkérregullim
dhe rregullim statutor - té strukturuara né ményré té pérputhshme me standardet
e té drejtave ndérkombétare té njeriut ( Shiko “Sistemi i administrimit” né kapitullin
mé poshté). Procese té tilla administrimi duhet té kryhen né njé ményré té hapur,
transparente, shumépaléshe, proporcionale dhe té bazuara né fakte. Pér kété géllim,
ky udhérréfyes duhet té shérbejé si dokument aktiv, té jeté subjekt i rishikimeve dhe
pérditésimeve periodike, duke pérfshiré edhe marrjen né konsideraté t& mésimeve
té nxjerra nga zbatimi i tyre, si edhe té ndryshimeve té teknologjisé dhe pasojave qé

3. Konventa Ndérkombétare mbi té drejtat civile dhe politike (ICCPR), 1966 hitps://www.ohchr.org/en/instru-
ments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-rights.

4. Udhézuesi duhet té lexohet né pérputhje me téré instrumentet bazé té té drejtave ndérkombétare t& njeriut, té cilat
gjenden né : https://www.ohchr.org/en/core-international-human-rights-instruments-and-their-monitoring-bodies.




rrjedhin prej tyre.

7. Udhézuesi éshté konceptuari tillé gé té kontribuojé né ményré praktike pér zgjerimin
e pérpjekjeve pér realizimin e njé modeli administrimi digjital, né themel té té cilit
géndron njeriu. Ai éshté gjithashtu pjesé e njé pakete veprimesh mé té gjera, té cilat
jané té nevojshme pér té arritur né njé zhvillim té géndrueshém. Konkretisht:

a. Té inkurajojé dhe té kontribuojé zhvillimin e njé rrjeti shumépalésh global dhe njé
té hapésire té pérbashkét pér té diskutuar e pér té ndaré sé bashku praktikat e
mira né administrimin e platformave digjitale, mbledhjen e vizioneve té ndryshme
té njé spektri té gjeré perspektivash.

b. Té shérbejé si mjet pér té gjitha palét e pérfshira, né ményré qé té punojné pér
mbéshtetjen e masave rregullatore pér respektimin e té drejtave té njeriut dhe
pér t'i béré té pérgjegjshme geverité dhe platformat digjitale.

c. Té ofrojé qasje politikash té bazuara né fakte dhe né té drejtat e njeriut.

d. Té nxisé me sa té mundet né nivel botéror konvergjencat e politikave té
administrimit té platformave, né ményré qé té shmanget fragmentarizimi i
internetit.

8. Udhézuesi synon té kontribuojé pér proceset né zhvillim né Kombet e Bashkuara e té
informohet prej tyre si¢ &shté rasti i zbatimit té propozimeve té dokumentit “Agjenda
joné e pérbashkét”. Kétu pérfshihet zhvillimi i Kompakt Digjital Global® pérgatitja e
takimit té nivelit té larté té Kombeve té Bashkuara mbiTé Ardhmen, i cili do té mbahet
né shtator 2024 dhe krijimin e njé Kodi Sjelljeje i cili nxit integritetin e informacionit
né platformat digjitale.® Udhézuesi do té ushqejé gjithashtu edhe diskutimet né lidhje
me rishikimin e ardhshém 20 vjecar té Samitit Botéror mbi Shogériné e Informacionit
(WSIS) dhe té Forumit t& Administrimit té Internetit (IGF). Ky tekst ka pérfituar mé
tej dhe synon té kontribuojé pér nisma té kryesuara nga organizata geveritare
ndérkombétare, duke pérfshiré edhe nga ato me karakter rajonal.

5. Shiko Pérmbledhje Politikat e Agjendés soné té pérbashkét nga Sekretarit i Pérgjithshém i OKB-sé , me referime té
ndérthurura té proceseve gé kané cuar né hartimin e kétij Udhézuesi. https://digitallibrary.un.org/record/4011891/
files/%5EEOSG 2023 5%5E--E0SG 2023 5-EN.pdf.

6. Shiko Pérmbledhje Politikat e Agjendés soné t& Pérbashkét nga Sekretari i Pérgjithshém i OKB-sg, me referime 8
ndérthurura gé kané guar né hartimin e kétij Udhézuesi: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/our-common-agen-
da-policy-brief-information-integrity-en.pdf.
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9. UNESCO uthemelua né néntor 1945, duke pasur pér mision “kontributin pér pagen

dhe siguriné népérmijet nxitjes sé bashképunimit mes kombeve, népérmjet edukimit,
shkencés dhe kulturés, pér té ngritur mé lart né shkallé botérore respektin ndaj
drejtésisé, sundimit té ligjit, té drejtave dhe lirive themeltare té njeriut, té cilat vlejné
pér cdo njeri né boté”.”

10. Mandati global i UNESCO-s, i cili pérfshin nxitjen e “fluksit té liré té ideve népérmjet
fljaléve dhe imazheve’, i ka priré punés sé organizatés pér gati 80 vjet, duke u shndérruar
né njé laborator idesh, né njé kanal shkémbimi vlerash e informacionesh, pércaktues
standardesh, katalizator, motor i bashképunimit ndérkombétar dhe né ndértues
kapacitetesh. Kjo histori ka formésuar mandatin e organizatés né kuadrin e sistemit
té Kombeve té Bashkuara pér mbrojtjen dhe nxitjen e lirisé sé shprehjes, pérdorimin
e informacionit dhe siguriné e gazetaréve, si atyre online ashtu edhe off-line.

171. Punadhe angazhimiivazhdueshém i UNESCO-s éshté té mundésojé qé administrimi
i platformave digjitale t& mbrojé dhe té nxisé liriné e shprehjes, pérdorimin e
informacionit dhe té pérmbajtjeve té ndryshme kulturore, si edhe té drejtave té tjera
té njeriut, ku pérfshihen grupet té cenueshme e té margjinalizuara. ®

7. Statuti i Organizatés s€ Kombeve té Bashkuara pér Edukim, Shkencé dhe Kulturé, Neni 1. https://www.unesco.org/
en/legal-affairs/constitutiondfarticle-i---purposes-and-functions.

8. Me “grupet né rrethana t& cénueshme dhe t& margjinalizuara” kuptohen fémijét dhe adoleshentét, persona me
paaftési; migrantét, refugjatét dhe azilkérkuesit; personat LGBT; dhe persona té tjeré.
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12.

13.

14.

15.

Kjo pérpjekje, qé ka nxjerré mésime nga dhjetéra vite pune té UNESCO-s pér rregullimin
e transmetimeve dhe si té cdo vendimi geverie qé lidhet me aspekte té pérmbaijtjes,
- pavarésisht burimit té pérmbajtjes - duhet té pérfshijné gjithmoné diversitetin dhe
liriné e fjalés, mundésiné e pérdorimit té informacionit si géllim fundor. Udhézuesi
pérbén gjithashtu edhe njé kontribut pér zbatimin e strategjisé afatmesme té
Organizatés pér periudhén 2022-2029 (41 C/4).°

Né vitin 2015, Konferenca e Pérgjithshme e UNESCO-s mbéshteti Parimet Universale
ROAM té internetit, té cilat theksuan réndésiné e té drejtave té njeriut, hapjes,
mundésive té pérdorimit té internetit, si edhe pjesémarrjes shumépaléshe né
zhvillimin, rritjen dhe evoluimin e tij. % Kéto parime njohin si nevojé themelore krijimin
e mundésive té zhvillimit té hapésirés né rrjet dhe pérdorimin e saj né ményra, té cilat
favorizojné géllimet e zhvillimit té géndrueshém.

Qasja shumépaléshe pér zhvillimin dhe zbatimin e parimeve, normave,
rregullave, procedurave té pérbashkéta té vendimmarrjes dhe programeve,
té cilat kontribuojné né zhvillimin dhe pérdorimin e internetit, kané mbéshtetur
strategjiné e pérgjithshme té pérdorur nga sistemi i Kombeve té Bashkuara,
duke pérfshiré edhe UNESCO-n, qysh nga Samiti Botéror mbi Shogériné e
Informacionit (2003 dhe 2005) dhe éshté riafirmuar nga Asambleja e Pérgjithshme
gjaté teté viteve té procesit té rishikimit mé 2015:

Veg késaj, ne ritheksojmé vlerat dhe parimet e bashképunimit shumépalésh, si
edhe angazhimin qé ka karakterizuar Samitin Botéror mbi procesin e Shoqgérisé sé
Informacionit qysh né zanafillé dhe pohojmé se pjesémarrja efektive, partneriteti
dhe bashképunimi mes geverive, sektorit privat, shoqérisé civile, organizatave
ndérkombétare, komuniteteve té teknikéve e akademikéve, si edhe gjithé
pjesémarrésve té tjeré té réndésishém né kuadrin e roleve dhe pérgjegjésive
té tyre pérkatése, vecanérisht até té pérfagésimit té balancuar né vendet né
zhvillim, kané gené dhe vazhdojné té jeté jetiké pér zhvillimin e shoqgérisé sé
informacionit. '

Konferenca e Pérgjithshme e 41-té e UNESCO-s mbéshtet parimet e Deklaratés
Windoek+30 té néntorit 2021 dhe éshté vijim i njé procesi shumépalésh té filluar me

9. Objektiv strategjik 3 i Strategjisé afatmesme éshté ndértimi i njé shoqgérie gjithépérfshirése, té drejté dhe pagésore,
pérfshiré edhe nxitien e lirisé sé shprehjes. Objektivi strategjik 4 éshté ndértimi i njé mjedisi teknologjik né shérbim
té njerézimit népérmijet zhvillimit dhe pérhapjes sé dijeve, aftésive dhe standarteve etike. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000378083.

10. Unesco, “Internet Universality Indicators.” (Treguesit Universalé té Internetit). https://www.unesco.org/en/inter-
net-universality-indicators.

11. Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara, 2015/. “Dokumenti pérfundimtar i nivelit té larté té Asamblesé
sé Pérgjithshme pér njé rishikim té ploté té zbatimit té rezultateve té Samitit Botéror mbi Shogériné e Informacionit”.
70/125. https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d125_en.pdf.
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kremtimin botéror té Dités sé Lirisé sé Shtypit né majin e kétij viti.'"” Deklarata pohon
se informacioni éshté njé e miré publike dhe, mes géllimeve té tjera, pércakton tre
hapa pér garantimin e informacionit si njé burim i pérbashkét pér téré njerézimin:
transparenca e reformave digjitale, fugizimi i qytetaréve népérmjet zotésisé né
pérdorimin e informacionit dhe géndrueshmérisé sé mediave. Né procesin e
nxitjes sé vizionit té informacionit si e miré publike, UNESCO pranon se kjo e drejté
universale éshté njékohésisht mjet dhe géllim pér pérmbushjen e aspiratave té
pérbashkéta njerézore, duke pérfshiré edhe Agjendén pér Zhvillimin e Qéndrueshém
2030. Informacioni i mbéshtet qytetarét té ushtrojné té drejtat e tyre themelore, té
mbéshtesin baraziné gjinore dhe kontribuon pér pjesémarrjen, besimin né geverisjen
demokratike dhe zhvillimin e géndrueshém, duke mos Iéné askénd pas.

16. Theksi gé Udhézuesit vendosin mbi sfidat, té cilat lidhen me liriné e shprehjes dhe
mundésiné e pérdorimit té informacionit dhe pérmbajtjeve kulturore té ndryshme
né mjedisin digjital, plotéson punén e Organizatés né fushat e arsimit, shkencés dhe
kulturés. Kjo pérfshin edhe Rekomandimet e UNESCO-s mbi Etikén e Inteligjencés
Artificiale™ por pa u kufizuar né té dhe bén thirrje pér politika ndérkombétare dhe
kombétare pér njé kuadér rregullator, i cili té garantojé pérfitimin prej teknologjive
té reja nga njerézit né térési. Po ashtu né té pérfshihet edhe Konventa mbi Mbrojtjen
dhe Ruajtjen e Shprehjeve Kulturore té 2005 dhe “Udhézuesi mbi zbatimin e
Konventés mbi Hapésirén Digjitale” Ky Udhézues, nxit “respektin” pér liriné themelore
té shprehjes, informimit, komunikimit, privatésisé dhe té drejta té tjera té njeriut, si
parakushte pér krijimin, pérhapjen dhe mundésiné e pérdorimit té shprehjeve té
ndryshme kulturore, duke pérfshiré edhe liriné artistike si njé pasojé e pashmangshme
pér liriné e shprehjes, té drejtat sociale dhe ekonomike té autoréve e artistéve, gé
punojné né mjedisin digjital dhe né ndérlidhjen e téré partneréve mes tyre e sipas
zgjedhjeve té tyre.'> Lénda e Udhézuesit pérbén edhe njé plotésim té Deklaratés
MONDIACULT-2022, e cila bén thirrje pér njé “rregullim thelbésor té sektorit digjital,
vecanérisht té platformave kryesore” né dobi té larmisé kulturore dhe mundésisé sé
barabarté té pérdorimit té tyre nga té gjithé” '

12. UNESCO, Deklarata Windhoek+30 e 2021: Informacioni si e miré publike https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000378158.

13. UNESCO, 2021. “Rekomandime pér Etikén e Inteligiencés Artificiale: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000380455.

14, UNESCO 2005. Konventa mbi Mbrojtien dhe Nxitien e Diversitetit té Shprehjeve Kulturore. https://en.unesco.org/
creativity/convention.

15. UNESCO0.2017. “Udhézime mbi zbatimin e Konventés sé Mjedisit digjital”. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000370521.page=92.

16. UNESCO0,2022. “UNESCO, Konferenca mbi Politikat Kulturore dhe Zhvillimin e Qéndrueghém - MONDIACULT 2022
- Deklarata pérfundimtare”. https://www.unesco.org/sites/default/files/medias/fichiers/2022/10/6.MONDIACULT EN
DRAFT%20FINAL%20DECLARATION FINAL 1.pdf.
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17.

19.

Udhézuesi fillon me pérshkrimin e mjedisit gé duhet krijuar pér té mbrojtur liriné e
shprehjes, mundésiné e pérdorimit té informacionit dhe té drejta té tjera té njeriut,
cka kérkon njé mjedis té hapur e té sigurt né platformat digjitale, si pér sa u takon
pérdoruesve ashtu edhe jo pérdoruesve té tyre. Udhézuesi nxjerr né pah pérgjegjésité
e paléve té ndryshme né kété drejtim. Kéto pérfshijné:

a. Detyrimet nga ana e shteteve pér respektimin, mbrojtjen dhe zbatimin e té
drejtave té njeriut.

b. Pérgjegjésité e platformave digjitale né lidhje me respektimin e té drejtave té
njeriut.

C. Rolin e organizatave ndérgeveritare.

d. Rolin e shoqérisé civile, mediave, komuniteteve té teknikéve dhe akademikéve,
si edhe té pjesémarrésve té tjeré pér nxitjen e té drejtave té njeriut.

Udhézuesi pércakton mé tej parimet bazé té sistemit té administrimit té platformave
digjitale népérmjet njé gasjeje shumépaléshe e té bazuar né té drejtat e njeriut.
Ky kapitull pércakton vetérregullimin komplementar, bashkérregullimin, ndregjet
rregullatore statutore, si edhe kriteret té cilat duhen pérdorur né lidhje me pércaktimin
e fushéveprimit té kompanive mbi bazén e rregullimeve statutore.

TME tej, udhézuesi identifikon edukimin mediatik e informues dhe respektin ndaj
diversitetit kulturore, si njé pérgjegjési e pérbashkét pér té gjitha palét e pérfshira




20.

21.

né administrimin e platformave digjitale.

Sé fundmi, Udhézuesi pérshkruan fushat ku platformat digjitale duhet té ndértojné
sisteme dhe té ndérmarrin procese pér vlerésimin e riskut; té kujdesen dhe té
moderojné pérmbajtjen bazuar né standardet e té drejtave ndérkombétare té njeriut
dhe respektimin e diversitetit kulturor si¢c pércaktohet né Konventén UNESCO 2005;
té aftésojné mé tej pérdoruesit népérmjet mediave dhe edukimin mediatik dhe
informues; t& marrin pérgjegjési népérmjet mekanizmave té sinjalizimit dhe ndregjeve,
né ményré qé té mbrohet liria e shprehjes, mundésia e pérdorimit té informacionit
dhe té tjera té drejta té njeriut.

Eshté me réndési té theksohet se fushat e ndryshme gé mbulon ky Udhézues (sic
pércaktohet né paragrafét 17-21) duhet té konsiderohen si njé e téré. Mbrojtja e lirisé sé
shprehjes dhe mundésia e pérdorimit té informacionit dhe e pérmbajtjeve té ndryshme
kulturore kérkon marrjen né konsideraté té gjithé elementéve té pérshkruar mé lart.
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Krijimi i mjedisit

22.

23.

24.

Té gjithé pjesémarrésit ndajné pérgjegjésiné pér mbéshtetjen dhe krijimin e njé mjedisi
té favorshém pér liriné e shprehjes, pér mundésiné e pérdorimit té informacionit dhe
té drejtave té tjera té njeriut, duke krijuar garancité pér njé mjedis té hapur e té sigurt,
si né lidhje me pérdoruesit e platformave digjitale, ashtu edhe me jo-pérdoruesit."”

Krijimi i njé mjedisi funksional nuk éshté ¢éshtje me natyré thjesht inxhinierike. Veg
té tjerash, kétu béhet fjalé pér njé pérpjekje, e cila kérkon angazhim té shogérive
né térésiné e tyre e, si rrjedhojé kérkon zgjidhje nga e téré shoqéria. Té gjitha palét
me réndési né té gjitha sistemet e administrimit duhet té vihen né lévizje pér té
mundésuar ushtrimin e té drejtés sé lirisé sé shprehjes pér grupet e cenueshme dhe
té margjinalizuara, grave dhe vajzave, komuniteteve indigjene, si edhe té gazetaréve,
artistéve, mbrojtésve té té drejtave té njeriut e mbrojtésve té mjedisit. Té gjithé
pjesétarét e shoqgérisé duhet té luajné rolin e tyre pér krijimin e njé interneti té sigurt,
né pérballjen me veprimtarité démtuese, té respektojné té drejtat e té tjeréve gjaté
kémbimeve online; té respektojné diversitetin e pérmbajtjeve kulturore dhe té jené
té ndérgjegjshém pér kritikat e genésishme nga ana e shogérive.

Fémijét gézojné njé status té vecanté, duke u nisur pikérisht nga faza e vecanté e
zhvillimit té tyre, kufizimit apo mungesés sé zérit né politiké dhe faktit se eksperiencat
negative né fémijéri mund té kené pasoja pér gjithé jetén ose dhe té trashégohen

17. Fjalét “siguri” dhe “i sigurt” né kété Udhérréfyes konceptohen si kushtet ku individét kané mundésiné té besojné se
té drejtat e tyre t& njeriut - duke pérfshiré edhe liriné e shprehjes dhe mundésiné e pérdorimit té informacionit - jané
& mbrojtura.
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25.

26.

27.

28.

Detyrimet e shteteve pér respektimin, mbrojtjen dhe
zbatimin e té drejtave té njeriut

ndér breza.'® Né kété prizém, né sistemet e administrimit, pérvec mbrojtjes sé lirisé
sé shprehjes dhe mundésisé sé pérdorimit té informacionit nga individét, qeverité
dhe platformat digjitale, duhet gjithashtu té merren edhe pérgjegjési konkrete pér
sa u takon fémijéve." Té gjithé pjesémarrésit duhet t'u pérmbahen standardeve té
larta etike dhe profesionale, kur béhet fjalé pér angazhimin e fémijéve né hapésirén
digjitale, pérfshirjen, mbrojtjen dhe nxitjen e lirisé sé shprehjes sé fémijéve e po ashtu
edhe té mundésisé sé pérdorimit té informacionit.

Té gjitha palét e pérfshira né administrimin e platformave digjitale duhet té inkurajojné
dhe kur éshté e mundur edhe t'u japin pérgjigje bashképunuese - népérmjet pérfshirjes
sé organizatave té shoqérisé civile, rrjeteve té gazetaréve dhe studiuesve - pér té
pérftuar dije mé té detajuara né lidhje me até pérmbaijtje, e cila do té jeté objekt
kufizimi né pérputhje me ligjet dhe standardet e té drejtave té njeriut; duhet té
mbrojné e té mbéshtesin graté dhe vajzat, grupet né rrethana té cenueshme dhe té
margjinalizuara, gazetarét, artistét, mbrojtésit e té drejtave té njeriut, komunitetet e
indigjenéve dhe mbrojtésit e mjedisit.

Shtetet duhet té respektojné dhe té nxisin té drejtat e njeriut, duke pérfshiré kétu
edhe té drejtén pér liriné e shprehjes dhe mundésiné e pérdorimit té informacionit.
Kufizimet e lirisé sé shprehjes jané té lejueshme vetém né kuadrin e kushteve té
pércaktuara nga Neni 19 (3) dhe 20 i ICCPR. Shtetet kané detyrime konkrete pér té
mbrojtur té drejtat e njeriut ndaj ndérhyrjeve té pajustifikuara té aktoréve privaté,
duke pérfshiré edhe platformat digjitale, ashtu si¢ kané edhe pérgjegjésiné té krijojné
njé mjedis rregullator, i cili mundéson respektimin e té drejtave té njeriut nga ana
e platformave digjitale dhe, nga ana tjetér, t'u ofrojné kétyre té fundit udhézime né
lidhje me pérgjegjésité e tyre.

Veg késaj, shtetet kané detyrimin té jené plotésisht transparente dhe té pérgjegjshme
né lidhje me kérkesat qé u paragesin platformave digjitale, duke garantuar siguri ligjore
dhe siguri té pérfshirjes ligjore, té cilat jané parakushte thelbésore pér sundimin e ligjit.

Konkretisht, shtetet duhet:

18. Shih Kombet e Bashkuara, Komiteti i t& Drejtave té Fémijéve (2013), “Komente té pérgjithshme n 16 (2013) mbi
Detyrimet e shtetit né lidhje me ndikimet e sektorit té biznesit né té drejtat e fémijéve”. https://www.ohchr.org/en/
documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-relation.

19. Mé sé shumti fémijé konsiderohen personat nén moshén 18 vjeg.
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a. Té nxisin mundésiné pér njé pérdorim universal dhe domethénés té internetit, si
edhe té garantojné neutralitetin e rrjetit.2

b. Té mundésojné qé gjithé fémijét té kené mundési té barabarta dhe reale té
pérdorimit té hapésirés digjitale né ményra té plota pér ta dhe té marrin masat
e nevojshme pér té kapércyer pérjashtimin digijital. '

C. Té orientojné burimet dhe té pérshpejtojné pérpjekjet né ményré qé té eliminojné
ndasité digjitale, té plotésojné mangésité né lidhje me té dhénat, té heqin barrierat
me té cilat pérballen grupet e cenueshme dhe té margjinalizuara, té pérmbushin
té drejtén e grave dhe vajzave pér té pérdorur internetin.

dl. Té forcojné hapésirén qytetare e té nxisin median e liré, té pavarur dhe pluraliste
dhe té mbéshtesin kérkimet e pavarura pér sa i takon shprehjeve té pérdorura né
rrjet, shqyrtimin dhe shpérndarjen e pérmbajtjes si edhe kontrollin e platformave.

e. Té garantojné mbrojtje té forté té gazetaréve, (pérfshi edhe graté gazetare), té
mbrojtésve dhe protestuesve pér té drejtat e njeriut dhe t€ marrin né konsideraté
mbéshtetjen e mekanizmave transparenté vetérregullues nga ana e mediave, té
cilat nxisin dhe mbrojné standardet mé té larta té profesionalizmit.

f. Té garantojné mbrojtje té forté pér artistét, duke pranuar réndésiné e punés sé tyre
né lidhje me pértéritjen e prodhimtarisé kulturore dhe nxitjen e diversitetit kulturor
dhe té kené parasysh se ata qéndrojné né themel té indit kulturor té shogérisé.

g. T'u garantojné pérdoruesve té platformave digjitale té drejtén e lirisé sé shprehjes,
mundésiné e pérdorimit té informacionit, baraziné, mos-diskriminimin, si edhe
té mbrojné té drejtat e pérdoruesve pér privatési e pér ruajtjen e té dhénave, si
edhe té drejtén e organizimit né shoqata dhe até té pjesémarrjes né jetén publike.

h. Té miratojné ligje té bazuara né standardet e té drejtave ndérkombétare dhe té
mundésojné zbatimin efektiv té tyre pér té ndaluar, hetuar dhe ndéshkuar dhunén
gjinore né rrjet.?

i. Té mundésojné qé té gjitha kufizimet ndaj platformave t'i referohen né ményré té
vazhdueshme njé pragu té njé niveli té larté pér kufizimet e lirisé sé shprehjes té
bazuara né zbatimin e Neneve 19 (3) dhe 20 té ICCPR, duke respektuar kushtet
e ligjshmérisé, objektivave legjitimé&, nevojés dhe proporcionalitetit.

20. Te “Deklarata e Pérbashkét mbi Liring e Shprehjes né Internet” mandatet speciale mbi liriné e shprehjes: “Re-
alizimi konkret i t& drejtés pér liriné e shprehjes u dikton shteteve detyrimin pér t€ nxitur mundésiné universale té
pérdorimit t& internetit” Miratuar mé 1 gershor 2011, paragrafi 6 (a). http://www.law-democracy.org/wp-content/up-
loads/2010/07/11.06.Joint-Declaration.Internet.pdf.

21. Shiko “Komente té pérgjithshme n.25 (2021) mbi té drejtat e fémijéve né lidhje me mjedisin digjital” https://www.
ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-rights-re-
lation.

22. Shih A/76/258: Drejtésia gjinore dhe liria e shprehjes - Raport i Raportuesit t& posagém mbi nxitien dhe mbrojtjen e
lirisé sé opinionit dhe shprehjes” “Té gjitha masat ligjore pér kufizimin e fjaléve gé nxisin urrejtjen gjinore apo qé cojné
né dezinformim duhet té pajtohen me tri kritere themelore: ligjshméri- domosdoshméri- pérpjesétim dhe té legjitimojné
objektivat ashtu si¢ pércaktohen né Nenin 19 (3) té Konventés. Kriminalizimi duhet t& shmanget, pérvec se né rastet
mé flagrante kur mbrojtja pérbén nxitje”. https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/a76258-gender-jus-
tice-and-freedom-expression-report-special-rapporteur.
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J. Té shkurajojné fugimisht - duke pérfshiré edhe masa té tilla si kodet profesionale té
sjelljes - zyrtarét publiké nga pérhapja e dezinformimit, pérfshi edhe dezinformimin
gjinor?- keginformimin, trembjen apo kércénimin e mediave. Veg késaj, té ndalojné
shprehjet gé kontribuojné né shtimin e urrejtjes kombétare, gjinore, racore apo
fetare e qé pérbéjné nxitje pér diskriminim, armigési apo dhunég, té cilat jané té
ndaluar nga ligjet ndérkombétare té té drejtave té njeriut e té€ jené né pérputhje
me Strategjiné e Kombeve té Bashkuara dhe Planin e Veprimit né lidhje me
gjuhén e urrejtjes.

k. Té jené transparenté dhe té mos pajtohen me asnjé pretendim nga ana e
platformave digjitale pér té dhéné informacion né lidhje me natyrén, numrin
dhe bazén ligjore, kur u kérkohet té fshijnég, té heqin dhe bllokojné pérmbajtje.
Shtetet, duhet té jené po ashtu né gjendje té tregojné se sa e téra kjo éshté né
pérputhje me Nenet 19 (3) dhe 20 té ICCPR-s.

[. Té nxisin edukimin mediatik dhe informues pér té thelluar angazhimin pozitiv
sé bashku me platformat, né ményré qé té rrisin aftésité pér rrjet té sigurt,
duke angazhuar né hapésirat digjitale pérdoruesit, veganérisht ata té grupeve
té cenueshme dhe té margjinalizuara me synim aftésimin e tyre. Kjo duhet té
pérfshijé nxitjen e njohurive né lidhje me té drejtat ndaj lirisé sé shprehjes, té
privatésisé, barazisé, mundésisé pér t'iu drejtuar sistemit té drejtésisé dhe thellimit
té njohurive mbi mjetet pér ankim ligjor dhe korrigjim, si edhe mundésisé sé
mbéshtetjes né shqyrtime té ekspertéve té mediave, té informimit, punonjésve
té bibliotekave, akademikéve, organizatave té shogérisé civile dhe t& mundésisé
sé pérdorimit té institucioneve té informimit.

m. Té béjné té mundur gé té gjitha autoritetet rregullatore té pérfshira né administrimin
e pérmbajtjes sé platformave digjitale, pavarésisht tematikave té kétyre té
fundit, t€ jené té strukturuara, té pavarura, té mbrojtura nga interesat politike dhe
ekonomike, si edhe té kené sisteme kontrolli té jashtém (shih paragrafét 68-73
té kétij Udhézuesi). Njé sistem i tillé kontrolli mund t& pérfshijé shqyrtim juridik
e ligjor, kérkesé pér transparencé e késhillim shumépalésh, raportim vjetor dhe
té genit subjekt i auditimeve té jashtme periodike. Kjo gjithashtu pérfshin edhe
pércaktimin e normativave té garta né lidhje me kompetencat dhe autoritetin e
institucioneve té gjyqésorit.

n. T'umundésohen autoriteteve rregullatore burimet dhe kapacitetet e mjaftueshme
pér té kryer vlerésimin né pérputhje me objektivat e kétij Udhézuesi.

0. Té pranojé gé ¢do sistem qgeverisés duhet t'i drejtohet pér shqyrtim ekspertéve
té té drejtave té njeriut, akademikéve dhe organizatave té shoqgérisé civile, si edhe

23.Ide, pj.21: “Dezinformimi gjinor éshté gjithashtu né rritje. Si nénkategori e dhunés gjinore, ky shfaq disa tipare
dalluese, si “pérdorimi i narrativave t& rreme apo gorientuese gjinore dhe seksuale kundér grave, e gé shpesh karak-
terizohen nga njé shkallé e caktuar koordinimi e gé kané pér synim frenimin e pjesémarrjes sé grave né sferén publike.
Kétu vérejmé kombinimin e tri vegorive caktuara té dezinformimit né rrjet: falsitetin, dashaligésiné dhe koordinimin.
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té pranojé praktikat e mira nga sisteme té tjera qeverisése.

|p. Té inkurajojé bashképunimin ndérkombétar, pérfshi kétu edhe bashképunimin
pérfshirés jug-jug, mes autoriteteve rregullatoré dhe aktoréve gjyqésorg, té nxisé
kémbimin e praktikave dhe njohurive té mira.

29. Shtetet nuk duhet:

a. Té diktojné masa, té cilat parandalojné apo démtojné pérdorimin e pérgjithshém
té pérhapjes sé informacionit né rrjet dhe jo né rrjet, pérfshi kétu edhe fikjen e
internetit.

b. Té diktojné mbikéqyrje té pérgjithshme apo detyrime té pérgjithshme ndaj
platformave digjitale e té marrin masa proaktive né lidhje me pérmbajtjen e
konsideruar joligjore né njé juridiksion té caktuar apo té pérmbaijtjeve té cilat
mund té kufizohen nga ligjet dhe standardet ndérkombétare té té drejtave té
njeriut. Platformat digjitale nuk duhet té konsiderohen pérgjegjése kur veprojné né
mirébesim dhe tregojné kujdesin e duhur, kur kryejné investigime té vullnetshme
apo marrin masa té tjera, té cilat kané pér qéllim zbulimin, identifikimin, hegjen
apo caktivizimin e atyre pérmbajtjeve, té cilat ndalohen nga Nenet 20 té ICCPR
apo gé ka gené nén kufizim né bazé té Nenit 19 (3) té ICCPR.

c. Té kthejné né subjekt gjobash penale personelin e platformave digjitale pér
shkelje té hamendésuara apo t&€ mundshme té rregullave gjaté punés sé tyre,
pér kontrollin dhe kujdesin e pérmbajtjes.

Pérgjegjésité e platformave digjitale kundrejt respektimit té
té drejtave té njeriut

30. Platformat digjitale duhet té ndjekin pesé parime themelore:

a. Platformat digjitale tregojné kujdesin e duhur kundrejt té drejtave té njeriut,
népérmjet vlerésimit té impaktit té kétyre té drejtave, duke pérfshiré edhe aspektet
gjinore dhe kulturore, vlerésimin e rrezikut dhe pércaktimin e masave zbutése.

b. Platformat u pérmbahen standardeve ndérkombétare té té drejtave té njeriut,
duke pérfshiré né kornizat e tyre shqyrtimin dhe kujdesin ndaj pérmbajtjes.
Platformat duhet t€ ndjekin standardet kryesore ndérkombétare té té drejtave té
njeriut, pérfshi edhe Parimet Udhézuese té& Kombeve té Bashkuara pér Sipérmarrjen
dhe té Drejtat e Njeriut. Objektivat duhet t& mos jené diskriminues, té€ synojné
njé trajtim té barabarté dhe té parandalojné démtimin; shqyrtimi i pérmbajtjes,
politikat dhe praktikat e kujdesshme duhet té jené né pérputhje me standardet e té
drejtave té njeriut, edhe kur funksionimi kryhet népérmjet mjeteve té automatizuara
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31.

32.

33.

34.

apo njerézore, té njohin gjuhét dhe kontekstin gjuhésor vendor e, gjithashtu té
tregojné respekt pér diversitetin kulturor e té japin mbrojtje té pérshtatshme dhe
mbéshtetje pér punonjésit.

c. Platformat jané transparente dhe té hapura pér sa i takon ményrave té punés,
me politika té€ kuptueshme dhe té kontrollueshme e gjithashtu edhe me kontrolle
shumépaléshe pér vlerésimin e aktivitetit. Kjo pérfshin transparencén ndaj mjeteve,
sistemeve dhe proceseve qé pérdoren pér moderimin dhe kujdesin e pérmbajtjes
né platformat e tyre, pérfshi edhe kujdesin ndaj vendimeve té algoritmeve dhe
rezultateve qé ato prodhojné.

d. Platformat ofrojné informacion té disponueshém pér pérdoruesit né ményré qé
kéta té kuptojné produktet, shérbimet dhe mjetet e ndryshme té pérdorura né to,
gé té marrin vendime duke qené té informuar né lidhje me pérmbajtjen qé ndajné
dhe konsumojné. Platformat ofrojné informacion dhe mundésojné pérdorimin
né gjuhét e pérdoruesve, duke marré parasysh moshén dhe paaftésité e tyre.

e. Platformat jané pérgjegjése ndaj paléve kryesore - pérfshi pérdoruesit, publikun
dhe aktorét e sistemit administrues — pér sa i takon zbatimit té kushteve té
shérbimit dhe politikave t& pérmbajtjes. Ato u japin pérdoruesve mundésiné té
kérkojné rishikimin e duhur dhe né kohé ndaj vendimeve gé lidhen me pérmbaijtjen,
duke pérfshiré, si ata pérdorues, té ciléve u éshté hequr apo kontrolluar pérmbaijtja,
ashtu edhe atyre, té cilét kané ankesa ndaj pérmbajtjes.

Platformat duhet té zbatojné parimet e ¢do juridiksioni ku veprojné, duke garantuar
burimet dhe kapacitetet pér t'iu shérbyer né kohé dhe me efikasitet pérdoruesve.

Pér té véné né zbatim kéto parime, ekzistojné sfera konkrete ku ¢do platformé digjitale
ka pérgjegjésiné té raportojé apo té ndérveprojé me aktorét pjesémarrés né sistemin
e administrimit, né pérputhje me standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut.
Kéto sfera pérshkruhen né paragrafét 85-129 té kétij Udhézuesi.

Organizatat ndérqgeveritare, né pérputhje me mandatet pérkatése, duhet té mbéshtesin
palét kryesore pér garantimin dhe zbatimin e kétij Udhézuesi, né ményré gé té jené
né pérputhje té ploté me ligjet dhe standardet ndérkombétare té té drejtave té
njeriut. Kjo mbéshtetje duhet té pérfshijé ofrimin e asistencés teknike, monitorimin
dhe raportimin e shkeljeve té té drejtave té njeriut, arritjen e standardeve kryesore,
mundésimin e dialogut shumépalésh dhe edukimin e rrjeteve.

Organizatat ndérgeveritare dhe agjencité rregullatore kombétare duhet té krijojné
modalitetet e nevojshme né lidhje me angazhimin pér zhvillimin e métejshém dhe
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35.

36.

37.

38.

shfrytézimin e praktikave pozitive. Njé angazhim i tillé duhet té pérfshijé njohurité e
reja dhe prirje rregullatore, si edhe mbéshtetjen dhe sugjerimet ndaj rregullatoréve
kombétaré, né ményré qé kéta té pérsosin standardet institucionale dhe metodat
pér mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe mundésisé sé pérdorimit té informacionit.
Modalitete té tilla duhet té synojné reduktimin e rrezikut té fragmentarizimit té
internetit, si edhe té ofrojné mjete, té cilat mundésojné njé vlerésim paraprak té
efektit rregullator né lidhje me funksionimin e internetit si njé i téré.

Té gjitha palét e angazhuara né shérbimet e platformave digjitale, si pérdoruesit,
politikébérésit, “watchdog”-ét e gjithkush tjetér, kané rol jetik pér té luajtur né lidhje
me mbéshtetjen e lirisé sé shprehjes, mundésisé sé pérdorimit té informacionit
dhe té drejtave té tjera té njeriut. Pér kété qéllim, procesi i zhvillimit, zbatimit dhe
vlerésimit té rregullimit qé prek pérmbajtjen e platformave digjitale, duhet té keté
njé gasje shumépaléshe. Né procesin e mbikéqyrjes duhet té angazhohet njé kuadér
i gjeré palésh, duke pérfshiré edhe ato qé pérfagésojné grupe té cenueshme dhe té
margjinalizuara, gazetarét, artistét, mbrojtésit e té drejtave té njeriut dhe mbrojtésit
e mjedisit.

Shogéria civile luan njé rol kritik pér té kuptuar natyrén e pérmbajtjeve dhe sjelljeve
té démshme né rrjet, té cilave duhet t'u kundérvihen sidomos atyre qé drejtohen
ndaj grupeve té cenueshme dhe té margjinalizuara, grave dhe vajzave, gazetaréve,
artistéve, mbrojtésve té té drejtave té njeriut dhe mbrojtésve té mjedisit. Shogéria
civile gjithashtu luan njé rol té réndésishém né monitorimin dhe denoncimin e
ligjeve, politikave dhe veprimtarisé rregullatore té geverisg, té cilat prekin té drejtat
e njeriut. Ato jané thelbésore né mbushjen e hapésirave té mangéta mes ekosistemit
té administrimit digjital dhe njerézve né pérgjithési.

Studiuesit e pavarur luajné rol né identifikimin e modeleve té sjelljeve abuzive dhe
kur éshté e mundur shkulin rrénjét e shkageve gé duhen trajtuar; kérkuesit duhet
té jené gjithashtu té afté té ofrojné kontroll té pavarur né lidhje me ményrén se
si punon sistemi i administrimit. Institucionet e pavarura dhe kérkuesit mund té
mbéshtesin kujdesin e duhur ndaj té drejtave té njeriut, duke pérfshiré vlerésimin gjinor,
auditimin, hetimin dhe tipe té tjera denoncimi né lidhje me praktikat dhe veprimtarité
e platformave. Kérkuesit duhet té jené né gjendje té mbledhin dhe té analizojné
té dhénat e shpérndara pér sa i pérket gjinisé dhe faktoréve té tjeré me réndési qé
krygézohen gjaté procesit (si raca, etnia, mosha, statusi socioekonomik, paaftésia,
etj.). Kjo ndihmon né identifikimin e pabarazive, paragjykimeve dhe impakteve té
ndryshme té platformave digjitale ndaj grupeve té cenueshme dhe té margjinalizuara.

Kompanité mediatike, organizatat faktmbledhése dhe profesionale brenda kétyre
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39.

40.

41.

institucioneve jané palé té réndésishme dhe luajné rol né nxitjen dhe shijimin e
lirisé sé fjalés, mundésisé sé pérdorimit té informacionit dhe té té drejtave té tjera té
njeriut, duke ushtruar funksionin e tyre si vézhguese. Késisoj, nevojitet gé media dhe
profesionistét e saj té pérfshihen né proceset rregullatore, duke gené té vetédijshme pér
rolin e tyre si pjesémarrése aktive e me kontribut pozitiv né ekosistemin e informacionit
digjital. Njé marrédhénie konstruktive ndérmjet platformave digjitale dhe burimeve
té besueshme té reja do té forcojé rolin e platformave digjitale né ofrimin e njé
informacioni né interes té publikut.

Edukatorét dhe kujdestarét luajné njé rol té réndésishém né ndihmén ndaj té rinjve
dhe nxénésve té té gjitha moshave, né ményré qé té kuptojné njé mjedis té zgjeruar
digjital, duke pérfshiré edhe ményrén se si té shikojné dhe té kuptojné informacionin
e besueshém dhe si t& komunikojné me respekt ndaj personave té tjeré né rrjet. Ata
luajné gjithashtu rol né ofrimin e mésimdhénies si njé proces jetésor duke gené se
teknologjia ndryshon me shpejtési.

Inxhinierét, shkencétarét e té dhénave dhe komunitetet e teknikéve té pérfshiré né
ofrimin e shérbimeve dhe produkteve té platformave, ushtrojné rolin e tyre pérsai
pérket kuptimit té duhur té té drejtave té njeriut, rrezigeve, efekteve etike té produkteve
dhe shérbimeve gé ata ideojné dhe realizojné.?*

Té gjitha palét duhet té luajné rol aktiv népérmjet késhillimeve pér sa i pérket zhvillimit
dhe funksionimit té sistemit té€ administrimit. Duhet ushqyer bashképunimi dhe dialogu
mes paléve. Diskutimet konstruktive dhe vendimet duhet té pérfshijné shkémbimin
e ideve, njohurive dhe perspektivave. Krijimi i grupeve té punés, task forcave, apo
komiteteve késhilluese ofron mundési pér pjesémarrje aktive né formésimin e
propozimeve rregullatore.

24, Shiko raportin e OHCHR-sé mbi marrédhéniet ndérmjet kuadrit té standarteve teknike dhe té drejtave té njeriut,
AHRC/53/42
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Sistemi i administrimit

42,

43.

44.

45.

Ekosistemi i administrimit digjital né gjithé botén bazohet né ekzistencén e paléve,
organizmave dhe sistemeve rregullatore. Ndérkohé gé disa sisteme administruese
ekzistuese, si né rastin e zgjedhjeve apo té ruajtjes sé té dhénave, duhet té
interpretohen né pérputhje me ndryshimet dhe sfidat qé sjell epoka digjitale, né
kontekste té ndryshme krijohen sisteme té reja drejtimi pér rregullimin e drejtpérdrejté
té platformave digjitale. Sidoqofté, kéto mekanizma rregullatore mund té sjellin pasoja
té médha pér liriné e shprehjes dhe mundésiné e pérdorimit té informacionit dhe
pérmbajtjeve té ndryshme kulturore né rrjet.

Ky Udhézues thekson parimet gjithépérfshirése, té cilat mund té vihen né zbatim, si
edhe proceset e ndryshme kryesore, té cilat lidhen me administrimin e pérmbaijtjes
né platformat digjitale, pavarésisht formés apo fushés sé tyre. Kjo tregon se njé sistem
administrimi gjithépérfshirés, mund té véré me efikasitet né funksionim masa té
ndryshme rregullatore plotésuese pér té trajtuar sfidat, me té cilat pérballen palé té
ndryshme né ekosistemin digjital.

Udhézuesi fton pér njé gasje shumépaléshe né administrimin e platformave digjitale.
Kjo qasje duhet té pérfshijé aspekte té tilla si: identifikimi i paléve me réndési (pérfshi
kétu edhe platformat qé futen brenda objektivave), inkurajimi i pjesémarrjes
gjithépérfshirése, mundésimii pérfagésimit té balancuar, mundésimii transparencés
dhe pérgjegjésisé, nxitja e vendimmarrjes népérmjet bashképunimit dhe dialogut,
mundésimi i proceseve té pérséritura, koordinimii pérpjekjeve té paléve gjaté fazave
té zbatimit, si edhe kryerja e vlerésimeve dhe rishikimeve periodike.

Né varési té kontekstit, mekanizmat e pérgjegjésisé dhe miratimit pér administrimin
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46.

47.

48.

49.

e platformave digjitale mund té pérfshijné plotésime dhe konvergjenca né kuadrin
e masave rregullatore, konkretisht si mé poshté:

a. Struktura dhe mekanizma vetérregullues atje ku rregullat mund té mbikéqyren
dhe té zbatohen nga aktoré jo shtetéroré, si organizma mbaréindustrialé apo
késhilla té mediave sociale.

b. Struktura dhe mekanizma bashkérregullatoré, né rastet kur kodet e sjelljes mund
té konsiderohen si forcé ligjore, e cila shérben si rregullator.

C. Kuadri rregullator statutor, ku njé apo mé tepér rregullatoré té pavarur marrin
vendime pérfundimtare né pércaktimin e rregullave té platformave.

Ky Udhézues, duke pranuar kompleksitetin e késaj fushe, synon té zbatojé njé shkallé té
gjeré formash administrimi. Eshté me réndési té shénohet se kuadri rregullator statutor,
mund té jeté i nevojshém né disa fusha pér adresimin e sferave té papérshtatshme
pér mekanizmat vetérregullues dhe bashkérregullues. Njé kuadér i tillé duhet té
garantojé gjithnjé pavarésiné e autoriteteve zyrtare rregullatore dhe, né pérputhje
me objektivat e Udhézuesit, duhet té ruajé gjithnjé té drejtat e njeriut.

Sé pari, transparenca duhet té jeté parim kryesor. Né té gjitha sistemet e administrimit,
platformat digjitale duhet té jené transparente né lidhje me kushtet, sistemet dhe
proceset gé pérdorin, né€ ményré gé té moderojné dhe kurojné pérmbajtjen e
platformave té tyre, si edhe té tregojné téré kujdesin e duhur ndaj té drejtave té
njeriut né pérputhje me dispozitat e kétij Udhézuesi dhe té Parimeve Udhézuese té
Kombeve té Bashkuara mbi sipérmarrjen dhe té drejtat e njeriut. Ato duhet té jené
né gjendje té shpjegojné se si sistemet dhe proceset e tyre pérmbushin kushtet e
shérbimin dhe zbatimin efektiv té tyre dhe nése jané né pérputhje me standardet
ndérkombétare té té drejtave té njeriut.

Sistemet e administrimit dhe procedurat jashté platformave duhet té jené gjithashtu
transparente. Cdo veprim rregullator i jashtém duhet té propozohet né ményré
té hapur, té debatohet gjerésisht, e mé pas t'i nénshtrohet kéqyrjes publike, me
pércaktime té hapéta dhe té garta pér sa i pérket vendimeve né lidhje me mandatin
dhe pérgjegjésiné.

Sé dyti, parimi rregullator i pérbashkét éshté se kontrolli dhe balancimi ndérmjet
interesave té ndryshme duhet té institucionalizohet zyrtarisht. Sistemet e administrimit
duhet té kené kurdoheré njé gasje shumépaléshe népérmjet té gjitha formave té
rregullimit dhe kombinimeve té tyre. Kjo nénkupton arritjen e njé pjesémarrjeje té
gjeré dhe pérfshirése mes té gjitha paléve, té cilat mund té pérfagésojné mé miré

25



50.

51.

52.

53.

interesat dhe vlerat e ndryshme, duke pérfshiré gjini té& ndryshme dhe perspektiva
ndérsektoriale. Pjesémarrja shumépaléshe duhet té jeté né pérputhje me kushtet
e pérfagésimit edhe pér sa i pérket krijimit, zbatimit, monitorimit dhe rishikimit té
proceseve té administrimit (rregulla, parime dhe politika). Fushatat ndérgjegjésuese
publike, synojné respektin pér diversitetin kulturor, pérdorin njé gjuhé pérfshirése
dhe disponojné formate né lidhje me proceset administruese, té cilat mundésojné
njé pjesémarrje efektive.

Sé treti, proceset e administrimit duhet té jené té hapura dhe té shfrytézueshme
nga té gjitha palét, vecanérisht nga grupet e pérfshira dhe duhet té kryhen népérmjet
strukturash té propozuara ose tipe rregullatore. Pér ofrimin e mundésive né lidhje
me kontributin dhe marrjen e opinioneve té publikut duhet té pérdoren késhillimet
publike, dégjesa té hapura dhe platformat né rrjet. Gjaté proceseve té vendimmarrjes
duhet té pérfagésohen né ményrén e duhur shqetésimet e grupeve té cenueshme
dhe té margjinalizuara, si edhe té grave e vajzave.

Sistemi i administrimit duhet t'u mundésojé platformave digjitale angazhimin aktiv
ndaj fémijéve, mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe té drejtave té tjera té tyre, té zbatojé
mbrojtjen e pérshtatshme dhe t'u japé konsideratén e duhur kéndvéshtrimeve té tyre
né lidhje me produktet dhe shérbimet e ofruara.

Sistemet e administrimit duhet gjithashtu té nxisin dialogun me mediat, té pérfshijné
investimet né mediat informative té pavarura, t&€ mbéshtesin ekosistemin mediatik,
duke i béré té dhénat té jené disponueshme dhe duke nxitur aksionet pér thellimin
e géndrueshmérisé, diversitetit dhe pluralizmit té& mediave.

Sé katérti, pérfshirja e ekspertizave té ndryshme, duhet té jeté tipar i pérbashkét i té
gjitha rishikimeve rregullatore. Sistemet e administrimit duhet té garantojné gé té gjitha
palét té kené kapacitetet e nevojshme, cka arrihet népérmjet trajnimit dhe zotérimit
té instrumenteve rregullatore, né ményré qé té kuptohet kuadri i té drejtave té njeriut
dhe té merren parasysh zhvillimet teknologjike. Ato duhet té kené kapacitetet dhe
njohurité teknike pér té disponuar informacionin e duhur gjaté vendimmarrjes dhe
té zbatojné kété Udhézues. Té gjitha sistemet e administrimit duhet té inkurajohen
gé té raportojné né publik dhe té kryejné vlerésimin e rrezikut e té mundésive gé
lidhen me teknologjité e reja dhe né fazé zhvillimi.

Palét pjesémarrése né sistemet e administrimit duhet té disponojné ekspertizat dhe
njohurité rregullatore né kontakt me autoritetet. Sistemet e administrimit né nivel
kombétar, rajonal dhe global duhet té jené té afta té ndajné praktikat, né ményré gé
té pérmbushin géllimet e mbrojtjes sé lirisé sé shprehjes, mundésisé sé pérdorimit té
informacionit dhe té drejta té tjera té njeriut e, gjithashtu té trajtojné pérmbajtje té
cilat mund té pésojné kufizime té mundshme pér shkak té ligjeve dhe standardeve
ndérkombétare té té drejtave té njeriut.
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Sé pesti, sistemi i geverisjes duhet té garantojé gé platformat digjitale té angazhohen
né mbrojtjen dhe nxitjen e diversitetit kulturor dhe diversitetit té shprehjeve
kulturore pér sa i pérket krijimtarisé, shpérndarjes, pérhapjes, aksesit dhe gézimit
té fryteve té té mirave kulturore dhe shérbimeve né rrjet, duke garantuar barazi
pérfagésimi dhe identifikimi.

Rishikimet rregullatore duhet té jené efektive e té& géndrueshme, té marrin parasysh
burimet e disponueshme vendore dhe prioritetet kryesore gqé kané nevojé pér
vémendje (konkretisht rastet kur trajtohen ¢éshtje me réndési parésore, té cilat lidhen
me zgjedhjet, shéndetin publik, reklamat, mbrojtjen e té dhénave etj.). Mbikéqyrjet
e pavarura jané té nevojshme pér té gjitha format e ndérhyrjeve rregullatore. Procesi
i kryerjes sé rregullimeve duhet té jeté i hapur, transparent dhe i bazuar né fakte.

Platformat digjitale gé konstatohen né mospérputhje me politikat e tyre apo ato
gé nuk arrijné té pérmbushin detyrimet pér mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe
mundésisé sé pérdorimit té informacionit, né rastet e pérmbajtjeve té cilat duhet té
pésojné kufizimet né bazé té ligjeve dhe standardeve ndérkombétare té té drejtave
té njeriut e né pérputhje me pesé parimet e pérshkruara né paragrafét 85-129, duhet
té mbajné pérgjegjési para organizmave kryesore té sistemit e administrimit dhe, né
ményré té proporcionuar té jené subjekt i zbatimit té masave e té procedurave té
nevojshme té mbrojtjes.

Sistemet e vetérregullimit duhet té jené plotésuese dhe té konvergojné me format
e tjera rregullatore. Ato duhet té pérfshijné audite periodike té detyrueshme, té cilat
u mundésojné platformave digjitale pérputhjen me kodet, politikat apo normat
vetérregulluese. Kéto audite nuk duhet té financohen drejtpérdrejt nga industria
apo nga platforma digjitale individuale. Shpenzimet pér veprimtari té tilla mund
té mbulohen nga taksat ndaj kétyre platformave. Po ashtu, auditimi nuk duhet té
kryhet nga asnjé person apo organizém, i cili mund té jeté né konflikt interesi apo
té keté gjasa pér dicka té tillé. Metodologjia dhe rezultatet e auditit duhet té jené té
disponueshme pér komente nga ana e publikut.

Strukturat bashkérregulluese duhet té ofrojné njé kuadér ligjor, i cili té mundésojé
mjedisin e duhur pér liriné e shprehjes, mundésiné e pérdorimit té informacionit
dhe té drejta té tjera té njeriut. Né procesin e vetérregullimit, roli rregullator duhet
té ndahet mes industrisé dhe paléve té tjera, si edhe mes geverisé dhe autoriteteve
apo organizmave té pavarura publike. Roli i autoriteteve publike té réndésishme
pérfshin pranimin e skemés sé bashkérregullimit, auditimin e proceseve, financimin
e skemés (mundésisht népérmjet taksimit té platformave). Bashkérregullimi duhet
té lejojé mundésimin e masave ndéshkuese nga agjencité ligjzbatuese shtetérore si

27



60.

61.

62.

63.

64.

pér shembull gjobat, né rastet kur nuk jané arritur objektivat e miratuar.

Rregullimet staturore té platformave digjitale, té cilat trajtojné ¢éshtje gé mund
kené ndikim né liriné e shprehjes duhet té konsiderohen té vlefshme vetém kur
vendimmarrja nga ana e autoriteteve rregullatore té pérfshira né zbatimin e tyre ka
gené e pavarur. Rregullime té tilla duhet té fokusohen te sistemet e kontrollit dhe
kujdesit té& pérmbajtjes, mé shumé se te pércaktimi i ligjshmériné sé fragmenteve
té vecanta té saj. Nga ana tjetér, ato duhet té kené bazé ligjore, (pér shembull té jené
té pércaktuara qarté) té ndjekin objektiva té legjitimuar né bazé té artikullit 19 (3) té
ICCPR, té jené té nevojshme dhe té proporcionuara.

Qasja shumépaléshe né rregullimet staturore duhet té reflektohet me rishikime
népérmjet:

a. Autoriteteve té réndésishme shtetérore, duke pérfshiré autoritetet rregullatore
té pavarura publike, pércaktimin e objektivit legjitim té rregullimeve népérmjet
proceseve legjislative pjesémarrése dhe pérfshirése.

b. Platformat digjitale té raportojné publikisht pérpara autoriteteve rregullatore
zyrtare.

c. Organizatat e shoqérisé civile, artistét, studiuesit e pavarur dhe institucionet
e tjera té réndésishme, ofrojné kontribut né hartimin e ligjeve, kontribuojné
pér mbikéqyrjen, kryejné kontrolle pér balancimet e nevojshme dhe shqyrtojné
veprimtariné duke u pérfshiré né ményré té institucionalizuar né proces.

Cdo vendim konkret né lidhje me ligjshmériné e pjeséve té caktuara té pérmbajtjes
duhet té ndjeké proceset e duhura dhe té jeté i hapur ndaj vrojtimeve té paanshme
dhe té pavarura té organeve gjyqésore.

Né té gjitha rastet, vlerésimet né lidhje me pérmbajtjen duhet té ndjekin tre kriteret
e caktuara né lidhje me kufizimet e pérligjura té lirisé sé shprehjes sic pérmbahet
né Nenin 19 (3) t& ICCPR? dhe ndalimin e gjuhés sé urrejtjes, e cila pérbén nxitje pér
diskriminim, armiqési apo dhuné, si¢ pércaktohet né nenin 20 (2) té ICCPR; duhet té
pérfshijné - né rast se éshté e zbatueshme - kuadrin gjashté pikésh té pérkufizimit
té njé pérmbajtjeje té tillg, i cili éshté i pérvijuar né Planin e Veprimit té Rabatit ).?

Té gjitha ndérhyrjet pér rregullime statutore duhet té bazohen né prova, té jené
té proporcionuara dhe té kryhen né pérputhje me procedurat, duke u garantuar
platformave akses né té gjitha faktet dhe vlerésimet ku éshté bazuar vendimi. Ky proces

25. UNESCO, 2021, “Kufijté e pérligjur té Lirisé sé shprehjes - Tre kriteret”: https://www.youtube.com/watch?v=W-
g8fVtHPDag.

26. UNESCO 2021. “Plani i Veprimit t& Rabatit, mbi ndalimin e nxities sé urrejtjes, Rabat.” https://www.unesco.org/
archives/multimedia/document-5554-eng-3.
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duhet té pérfshijé grupe shumépaléshe, té marré né konsideraté njé panoramé mé
té gjeré né lidhje me géndrueshméring, efikasitetin dhe efektin e ndérhyrjes. Parimi
i njé procesi té bazuar né prova nuk mund té pérbéjé shkas pér vonesa té veprimeve
té nevojshme rregullatore né mbrojtje té té drejtave té njeriut.

Té gjitha palét e réndésishme, pérfshi edhe platformat, duhet té kené mundésiné té
paragesin vérejtje dhe/ose té apelojné ndaj njé vendimi, me té cilin nuk pajtohen.
Sistemit rregullator, pérpara se té zbatojé masa konkrete, duhet t'i kérkohet té béjé
publike apo té konsultohet né lidhje me zbatimin e masave detyruese, si edhe té
ndjeké procesin e duhur pérpara se té orientojé njé platformé né lidhje me zbatimin
e masave konkrete.

Pércaktimi i platformave digjitale né kuadrin e rregullimeve

66.

67.

Gjaté procesit té pércaktimit té fushés sé zbatimit té rregullimeve statutore té
platformave digjitale, autoritetet rregullatore duhet té identifikojné ato platforma,
prania dhe pérmasat e té cilave kané njé peshé té caktuar né njé treg e né njé
juridiksion té caktuar. Kéto duhet té pércaktohen népérmijet njé vlerésimi té sakté dhe
té pavarur té rrezikut gé platformat paragesin ndaj té drejtave té njeriut, ku duhet té
pérfshihen grupet e cenueshme dhe té margjinalizuara, si edhe ndaj institucioneve
demokratike.?” Pércaktimi i fushés sé veprimit duhet t& mbrojé té drejtén pér privatési
dhe té& mos shpjeré né dobésimin e mbrojtjes sé kriptimit dhe teknologjive té tjera
té ruajtjes sé privatésisé.

Né lidhje me reflektimin e realiteteve vendore dhe té juridiksioneve té ndryshme né
identifikimin e kompanive, mund té merren parasysh kriteret e méposhtme:

a. Pérmasat dhe shtrirja, ku fokusi vendoset tek platformat, té cilat kané mé tepér
gjasa té kené ndikim mbi njé pjesé té réndésishme té popullatés dhe/ose mbi
grupe té cenueshme dhe té margjinalizuara.

b. Shtrirja né treg, ku duhet pranuar ndikimi i konsiderueshém i platformave
mbizotéruese né gjithé ekosistemin e informacionit. Zbatimi i Udhézuesit duhet
té shmangé penalizimin e “start-up”- eve dhe aktoréve té rinj, por té veprojé te
platformat digjitale me ndikim mé té madh. Té gjitha platformat duhet t& ndjekin
parimet e pérgjithshme dhe detyrimin pér raportime konkrete né bazé paragraféve
85-129 té kétij Udhézuesi, por fillimisht procesi mund té pérfshijé platformat mé
té médha, té cilat zotérojné mé tepér kapacitet pér t'i véné né jeté.

c. Funksionaliteti dhe tipologjia, ku merren parasysh dallimet e réndésishme qé
shérbime té ndryshme kané pér sa i pérket vizibilitetit, ndikimit dhe kahut té
orientimit té pérmbajtjes. Rreziku mund té pércaktohet nga tipologjia e pérdoruesve
té platformés, format e pronésis€, modeli i sipérmarrjes, funksionaliteti dhe

27.Njé udnhérréfyes shtesé pér identifikimin e rrezikut sistematik té platformave mund té realizohet si bashkéshogérues
pér fiunklsionalizimin e kétij Udhézuesi.

29



tipologijia, si postimet né kohé reale, potenciali pér viralitet, véllimi, shpejtésia
e pérhapjes, gjasat dhe shtrirja ku mund té postohet ¢do pérmbaijtje pa proces

kontrolli té saj.?

Vecorité e autoriteteve rregullatore té pavarura

68. Nérregulloren e parashikuar né ligj, entet rregullatore zyrtare, ndonése jané pjesé
pérbérése e aparateve ekzekutive shtetérore, duhet té jené térésisht té pavarura
nga geveria dhe pérgjegjése kryesore pérpara ligjit pér pérmbushjen e mandatit
té tyre. 2 Kjo vlen pér entet rregullatore qé kané interes legjitim pér pérmbajtjen e
platformave (si entet e organizimit té zgjedhjeve, agjencité e reklamave, organet
e mbrojtjes sé fémijéve, komisionet e té dhénave private, entet konkurruese, etj.),
si edhe pér ¢do instancé tjetér rreqgulluese apo koordinuese, qé mund té krijohet.

69. Pérsaipérket té gjitha enteve statutore té pérfshira né rregullimin e platformave,
vecmas ose né bashképunim, ato duhet t'i nénshtrohen njé rishikimi periodik®
i realizuar nga njé organizém i pavarur, i cili i pérgjigjet drejtpérdrejt organit
ligjvénés. Ndérhyrjet ligjore gjithashtu duhet té rishqyrtohen juridikisht, né qofté
se kéto ente i kané tejkaluar kufijté e pushtetit té tyre, kané vepruar né ményré
té paarsyeshme, né ményré té njéanshme ose jo proporcionale.

70. Autoritetet rregullatore zyrtare duhet té jené té pavarura dhe té lira nga
presionet politike ose té ¢farédo presionesh té tjera. Pushteti dhe mandati i tyre
duhet té pércaktohen me ligj. Gjithashtu, ato duhet té pérputhen me té drejtat
ndérkombétare té njeriut dhe té pérkrahin standardet e barazisé gjinore.

28. “Rregullimet e riskut” bazohen né vlerésimet e kuadrit t€ normave /standardeve té rrezikut t& réndésishém pér
objektivat e tyre si edhe t& nivelit t& duhur t€ ndérhyrjes né pérputhje me nivelin e rrezikut. Nése ndonjé nga aktorét
ushtron veprimtari me rrezik té ulét, rregullimi duhet té kryhet né pérputhje me efektet, duke ofruar kérkesa mé té pakta
pér modifikim”.https://www3.weforum.org/docs/WEF Pathways to the Regulation of Crypto Assets 2023.pdf.

29. Banka Botérore deklaroi se karakteristika kryesore e modelit t€ rregullatorit t& pavarur éshté vendimmarrja né
varési. Njé dokument udhézues mbi rregullimin e transmetimit i porositur nga UNESCO (Salomon, Eve. Udhézime pér
regulloren e transmetimit. 2006) theksoi gjithashtu se “njé autoritet i pavarur (domethéné ai gé ka kompetencat e tij
dhe pérgjegjésité e pércaktuara né njé instrument t€ sé drejtés publike dhe éshté i autorizuar t& menaxhojé burimet e
veta, dhe anétarét e té cilit emérohen né ményré té pavarur dhe mbrohen me ligj nga shkarkimi i pajustifikuar) éshté mé
miré té veprojné né ményré t& paanshme né interes t& publikut dhe pér t& shmangur ndikimin e padrejté nga interesat
politike ose t& industrisé. Pér referencén e ploté, shihni shtojcén e kétyre Udhézimeve

30. Rishikimi duhet té vendosé theks t& vecanté né ményrén se si vendimet e sistemit rregullator mund t€ ndikojné né
gézimin e té drejtave té njeriut.
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Institucionet zyrtare rregullatore duhet té kené fonde dhe ekspertizé té
mjaftueshme pér té zbatuar né ményré té efektshme pérgjegjésité e tyre. Burimet
e fondeve gjithashtu duhet té jené té qarta, transparente dhe té¢ mundésueshme
pér té gjithé dhe jo té pérdoren pér nevoja té administratés sé tyre.

Punonijésit e geverisé ose anétarét e institucioneve rregullatore zyrtare, qé
punojné me ¢éshtjen e pérmbajtjes sé platformés duhet:

Té emérohen pérmes njé procesi pjesémarrés, transparent, jo-diskriminues, té
pavarur e té bazuar mbi meritén.

Té pérgjigjen pérpara njé organizmi té pavarur (i cili mund té jeté pushteti
legjislativ, i drejtésiség, etj., njé késhill i jashtém ose njé bord/borde i/té pavarur).

Té pérfshijné ekspertizé lidhur me legjislacionin ndérkombétar té té drejtave
té njeriut dhe té ekosistemit digjital.

T'i paragesin njé raport publik vjetor njé enti té pavarur, né ményré ideale pushtetit
legjislativ, té mbajné pérgjegjésiné para tij, si edhe duke informuar organizmin
pér opinionin e tyre té arsyetuar.

Té béjné publik cdo konflikt interesi t€ mundshém dhe té deklarojné ¢do dhuraté
ose shpérblim.

Pas mbarimit té mandatit, pér njé periudhé kohore té arsyeshme, nuk duhet té
punojné ose té ofrojné shérbime me ente qé kané gené subjekte té rregullimit
té tyre, pér té shmangur riskun e quajtur “dyer rrotulluese.”

Autoritetet rregullatore zyrtare duhet t'u kérkojné platformave digjitale té
raportojné periodikisht mbi zbatimin e normativave té tyre té shérbimit dhe té
marrin masa shtrénguese ndaj atyre platformave digjitale, té cilat shihen se nuk
pérputhen me veté politikat e tyre ose qé nuk arrijné té€ pérmbushin pérgjegjésiné
pér té ruajtur liriné e shprehjes dhe mundésiné e pérdorimit té informacionit, si
dhe diversitetin e pérmbaijtjes kulturore. Ato duhet té jené né gjendje té ndértojné
njé proceduré ankimimi dhe té publikojné rekomandimet e publikut, g€ mund
té jené detyruese ose jo detyruese, si dhe té hartojné direktiva transparente dhe
té pérshtatshme pér platformén, pér té inkurajuar dhe respektuar té drejtat e
njeriut, bazuar né standardet ndérkombétare té kétyre té drejtave.
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Edukimi mediatik dhe informativ mbulon njé gamé té gjeré kompetencash, té cilat
u mundésojné pérdoruesve té€ mendojné né ményré kritike mbi informacionin me
té cilin vihen né lidhje né rrjet. Edukimi mediatik dhe informativ duhet té drejtohet
specifikisht pérmes sistemit administrativ, pér té garantuar efektshmériné e té gjitha
paléve té interesuara, pérfshiré dhe platformat digjitale né rolin qé kané marré pérsipér.

Edukimi mediatik dhe informativ éshté mé i frytshém, kur palét e interesuara brenda
sistemit administrativ kané vizion té pérbashkét dhe bashképunojné pér ta realizuar
pérmes shkémbimit té njohurive dhe burimeve. Programet e edukimit mediatik dhe
informativ duhet t'i pérgjigjen gatishmérisé sé teknologjive informative té mediave
ekzistuese dhe té atyre té sapo krijuara, né ményré qé qytetarét té pérfitojné plotésisht
nga pérdorimi i tyre, pér té gené pjesémarrés aktivé né shoqéri.

Programet edukative mediatike dhe informuese duhet ta véné theksin te ndérgjegjésimi
i pérdoruesve dhe té garantojné se ata i kané aftésité dhe njohurité pérté ndérvepruar
né ményré kritike dhe té efektshme me pérmbajtjet, né té gjitha format e mediave té
ndryshme dhe me té gjithé ofruesit e informacionit, pérfshiré shkollat, universitetet,
institucionet kérkimore, bibliotekat, arkivat, muzet&, kompanité mediatike, botuesit,
entet statistikore e té tjeré. Kur programet edukative mediatike dhe informuese
theksojné vetém aftésité mbrojtése ose vetém siguriné digjitale, mund té priren mé
pas pér kufizime té tepruara, té detyrueshme né pérdorimin e platformave digjitale.
Megjithaté, ato duhet t'i japin pérparési hapave specifike, g¢ mund té ndérmarrin
pérdoruesit, bazuar mbi praktikat mé té mira, té botuara nga UNESCO-ja dhe nga
organizma té tjeré ndérkombétaré, pér té identifikuar pérmbajtjet qé duhen kufizuar
sipas standardeve dhe legjislacionit ndérkombétar té té drejtave té njeriut.

Programet edukative mediatike dhe informuese duhet té nxisin diversitetin kulturor,
pérfshirjen sociale dhe gytetariné globale, me géllim zvogélimin e “hendekut té
pjesémarrjes” midis njerézve té pérfshiré né krijimin dhe pérdorimin krijues dhe kritik
té mediave, té pérmbajtjeve informuese dhe té atyre qé nuk jané té tilla. Gjithashtu,
programet edukative mediatike dhe informuese duhet té mbéshtesin baraziné
gjinore dhe fugizimin e grave si dhe té krijojné mundési pér pjesémarrjen e grupeve
té cenueshme e té margjinalizuara.

Qeverité duhet gjithnjé té marrin parasysh mbéshtetjen ndaj edukimit mediatik dhe
informues, pérfshiré aftésimin pér siguriné né rrjet pér pérdoruesit, vecanérisht té té
gjithé grupeve té cenueshme e té margjinalizuara, si edhe té grave dhe vajzave. Késhtu,

31. Shih "Arsimimi né media dhe informacion: Udhézimet e politikave dhe strategjive". https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000225606.
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pérdoruesit do té pérfshihen né ményré kritike me pérmbajtjet dhe teknologjité, do
té lundrojné me shpejtési né njé mjedis mediatik dhe informues né zhvillim e sipér,
shénjuar nga transformimi digjital, pér té promovuar té drejtat e njeriut dhe pér té
pérforcuar aftésité ripértéritése pérballé sfidave qé lidhen me to.

Qeverité duhet té pérhapin informacionin dhe té zhvillojné aktivitete fushatash
sensibilizuese mbi té drejtat e fémijéve né mjedisin digjital, pérfshiré té drejtén e tyre
pér liri té shprehjes, duke u pérgendruar né vecanti né ato ¢éshtje qé kané ndikim té
drejtpérdrejté ose jo té drejtpérdrejté mbi fémijét. Duhet t& mbéshtesin programe
edukative pér fémijét, prindérit dhe operatorét socialé, publikun né pérgjithési, si
edhe politikébérésit, pér té pérmirésuar njohurité e tyre rreth té drejtave té fémijéve
pér mundésité dhe risqet gé lidhen me produktet dhe shérbimet digjitale. Té tilla
programe duhet té pérmbajné informacionin se si fémijét mund té pérfitojné prej
produkteve digjitale dhe té zhvillojné edukimin e tyre mediatik e informativ, pérfshiré
dhe aftésimin digjital.

Platformat duhet té pérpilojné njé strategji té qarté dhe publike pér té aftésuar
pérdoruesit dhe pér té krijuar njé mjedis té favorshém né rrjet, i cili t& mbrojé liriné e
shprehjes dhe mundésisé sé pérdorimit té informacionit pérmes edukimit mediatik
dhe informativ, pérfshiré edukimin e sigurisé né rrjet. Duhet t'i kushtojné vémendje té
vecanté brenda platformés digjitale pér pérmirésimin e edukimit digjital té té gjithé
pérdoruesve, vecanérisht té grupeve té cenueshme e té margjinalizuara.

Platformat digjitale duhet té shpérndajné burime té mjaftueshme pér té mbéshtetur
edukimin mediatik dhe informativ té té gjithé pérdoruesve, pérfshiré edukimin digjital
mbi produktet dhe shérbimet e veté platformés, si edhe té procedurave gé lidhen
me té. Pérdoruesit duhet té ndihmohen té kuptojné sa mé miré ményrat me té cilat
njé platformé e caktuar paraget, mirémban, rekomandon dhe/ose sinjalizon njé ose
mé shumé pérmbajtje (gjithashtu té lidhura me fazat e renditura né Parimet 3 dhe 4
mé poshté), por edhe pér hapa té vecanté qé pérdoruesit mund té ndérmarrin veté,
pér té identifikuar pérmbajtje qé duhen kufizuar, sipas legjislacionit dhe standardeve
ndérkombétare pér té drejtat e njeriut.

Platformat duhet té trajnojné ekipet e tyre té zhvillimit té€ produkteve mbi edukimin
mediatik dhe informues, pérfshiré siguriné né rrjet, nga perspektiva e aftésimit té
pérdoruesit dhe bazuar né standardet ndérkombétare si edhe té zbatojné mekanizma
monitorues dhe vlerésues té brendshém dhe té pavarur.

83. Qeverité dhe platformat digjitale duhet té zbatojné programe té edukimit mediatik
dhe informues né bashképunim té ngushté me organizata dhe eksperté té ndryshém
té pavarur té platformave, duke pérfshiré, por jo vetém, edhe: autoritetet publike
pérgjegjése pér edukimin mediatik dhe informues, botén akademike, organizatat e
shoqérisé civile gé punojné me grupe té cenueshme ose té margjinalizuar, punonjés
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shkencoré, bibliotekaré, mésues, edukatoré té fushés, gazetarg, artisté dhe profesionisté
té botés sé kulturés. Duhen marré masa té vecanta pér pérdoruesit dhe jo-pérdoruesit
dhe pér audiencat e grupeve té cenueshme e té margjinalizuara, si¢ theksohet né
shumé instrumente té& UNESCO-s, té disponueshme pér edukimin mediatik dhe
informues.

Qeverité dhe platformat digjitale duhet té bashképunojné dhe té garantojné gqé
pérdoruesit t'i kuptojné té drejtat e tyre né rrjet dhe jashté rrjetit, pérfshiré rolin e
medias dhe edukimit informues né ushtrimin dhe mbrojtjen e lirisé sé shprehjes dhe
té mundésisé sé pérdorimit té informacionit.
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Parimi 1. Platformat tregojné kujdesin
e duhur pér té drejtat e njeriut.

Mbrojtja e té drejtave té njeriut dhe vlerésimi i riskut

85. Né cfarédo marréveshje rregullatore, platformat digjitale duhet té arrijné té véné né
dukje sistemet ose procedurat qé kané vendosur pér té garantuar té drejtat e njeriut,
falé kujdesit dhe kémbénguljes té pandérpreré, pérfshiré té drejtat e njeriut dhe
vlerésimin e ndikimit té barazisé gjinore,*? si edhe masat e zvogélimit té riskut.® Kéto
sisteme duhet té rishikohen periodikisht dhe ky rishikim duhet béré publik.

86. Néharmoni me standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut, pérfshiré Parimet
Udhéhegése té OKB-sé mbi Sipérmarrjen dhe Té Drejtat e Njeriut, platformat duhet té
kryejné periodikisht vlerésime té riskut, pér té identifikuar dhe trajtuar ¢do ndikim real

32. Shih “Deklaratén e 18 Tetorit 2021 nga Irene Khan, Raportuesja Speciale pér promovimin dhe mbrojtjen e lirisé
sé mendimit dhe shprehjes.” Né pérputhje me Parimet Udhézuese té OKB-sé pér Biznesin dhe té Drejtat e Njeriut,
“kompanité e mediave sociale duhet t& kryejné rregullisht vierésime t& ndikimit né té drejtat e njeriut dhe gjinisé
pér té identifikuar dhe zbutur rreziget sistematike gé prekin graté dhe personat gé nuk pérputhen me gjininé. Ato
duhet t& bé&jné platformat té sigurta dhe pérfshirése pér gjinité, dhe né pérputhje me standardet ndérkombétare té té
drejtave té njeriut, t€ adoptojné politika dhe mjete efektive sigurie, té sigurojné transparencé kuptimploté, pérfshiré
algoritmet, dhe té ofrojné mjete té pérshtatshme Korrigjuese.” https://www.ohchr.org/en/statements/2022/02/state-
ment-irene-khan-special-rapporteur-promotion-and-protection-freedom-opinion.

33. Vlerésimet e ndikimit né té drejtat e njeriut duhet té pérfshijné té gjitha té drejtat e njeriut gé politikat e kompanive
mund t& ndikojné. Kjo pérfshin té drejtat civile dhe politike si liria e shprehjes, gasja né informacion dhe privatésia, si
dhe té drejtat ekonomike, sociale dhe kulturore, t& drejtén pér té qené i liré nga dhuna dhe té drejtén pér t& marré pjesé
né jetén publike, ndér té tjera.
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88.

89.

920.

ose potencial té veprimtarive té tyre mbi té drejtat e njeriut. Gjaté procesit té vlerésimit
té riskut té té drejtave té njeriut, platformat digjitale duhet té& marrin parasysh se si
ndikon ¢do produkt ose shérbim te sjellja e pérdoruesit, pértej géllimit té pérfshirjes
dhe pérvetésimit té aftésive nga ana e pérdoruesit.

Vlerésimet e riskut duhet té pérbéjné njé piké vendimtare né procesin e vendimmarrjes
té platformave digjitale, duke e béré té ditur gasjen e programimit dhe té funksionimit
té shérbimeve té tyre si edhe té masave zbutése gé zbatojné ndaj rreziqeve té
mundshme, pér té mbrojtur té drejtat e njeriut, mos-diskriminimin dhe trajtimin e
barabarté. Gjithashtu, pérgjegjésité pér menaxhimin e riskut duhet té specifikohen
qarté dhe té zbatohen né nivelet mé té larta, ndérsa veprimtarité pér menaxhimin e
riskut duhen raportuar rregullisht né organet mé té larta vendimmarrése.

Sé paku, té drejtat e njeriut dhe vierésimet e riskut duhet té kryhen:

a. Pérpara ¢do modifikimi té réndésishém, ¢do vendimi té réndésishém politik
(pérfshiré edhe ato gé lidhen me sistemin e publicitetit, nése e kérkon rrethana),
ndryshime né operacione, aktivitete apo marrédhénie/partneritete té reja.

b. Rregullisht, pér té mbrojtur té drejtat e té gjitha grupeve té cenueshme apo té
margjinalizuara, si edhe té grave dhe vajzave, gazetaréve, mbrojtésve té té drejtave
té njeriut dhe t& mjedisit.?*

. Pérpara fushatave elektorale, pér t& mbrojtur integritetin e tyre.®

cl. Né rast urgjencash, krizash, konflikti apo ndryshimesh té réndésishme né mjedisin
operativ.®

Gjaté procesit té verifikimit, platformat duhet té garantojné pérfshirjen e réndésishme
dhe té shuméllojshme té paléve té interesuara pér té identifikuar risget e veganta
pér grupet e cenueshme apo té margjinalizuara. Eshté themelore qé platformat
digjitale té jené té hapura ndaj ekspertéve dhe opinioneve té pavarura pér ményrén
e organizimit té vlerésimeve.

Qé néfillim, platformat duhet té krijojné hapésira pér té dégjuar dhe pér té pérfshiré
pérdoruesit, edhe ata qé kané pérjetuar ngacmime ose abuzime, pérfagésuesit e
tyre dhe pérdoruesit nga grupet e cenueshme ose té margjinalizuara, si graté dhe
vajzat, gazetarét, artistét, pér t'i informuar pér procedurat dhe politikat e platformés.
Kétu mund té pérfshihen dhe metoda pér té identifikuar dhe pér té kundérshtuar
pérmbajtjet gé legjislacioni ndérkombétar dhe standardet e té drejtave té njeriut
autorizojné té kufizohen, si edhe mundésité dhe zgjidhjet pér té& shmangur risget
e vlerésuara.

34. Shiko Dispozita té veganta lidhur me kontekstin, paragrafi 126.
35. Shiko Dispozita té veganta lidhur me kontekstin, paragrafi 127-37.
36. Shiko Dispozitat té veganta lidhur me kontekstin, paragrafi 138-40.
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Parimi 2. Platformat pérputhen me
standardet ndérkombétare té té
drejtave té njeriut, duke pérfshiré
né objektivat e tyre shqyrtimin dhe
shpérndarjen e pérmbajtjes.

91. Platformat digjitale duhet té garantojné qé kujdesi pér té drejtat e njeriut dhe
procedurat e rregullta té jené té integruara né té gjitha etapat e procesit té konceptimit,
si edhe né shqyrtimin e pérmbajtjes, té politikave dhe praktikave mbrojtése.

Procedurat e projektimit

92. Pércaktimi i produkteve té reja, shqyrtimi i pérmbaijtjes dhe politikat mbrojtése té
platformave digjitale, duhet té jeté né harmoni me pérgjegjésiné e sipérmarrjeve
pér té respektuar té drejtat e njeriut, si theksohet né Parimet Udhéheqése té
OKB-sé mbi Sipérmarrjen dhe té Drejtat e Njeriut dhe né standarde té tjera
ndérkombétare té té drejtave té njeriut.

93. Platformat digjitale duhet té garantojné mos-diskriminimin dhe trajtimin e
barabarté né procedurat e tyre projektuese, si edhe politikat e tyre t& shqyrtimit
té pérmbaijtjes dhe té politikave, praktikave e sistemeve mbrojtése. Gjithashtu,
pérballjen e paragjykimeve, stereotipeve dhe algoritmeve diskriminues ose
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924.

95.

96.

97.

98.

praktika kontrolli t&¢ pérmbajtjeve gé ndikojné mbi graté dhe vajzat, si edhe mbi
grupet cenueshme ose té margjinalizuara, pérfshiré komunitetet indigjene. Duhet
té ekzistojé pritshméria se platformat digjitale i garantojné té gjithé pérdoruesve,
pavarésisht nga background-i apo aftésité e tyre, se u sigurohet pjesémarrje e
ploté né kéto shérbime.

Kontrollii pérmbajtjes dhe sistemet shpérndarése, pérfshiré elementét e automatizuar
e jo té automatizuar, duhet té jené té besueshém dhe té efektshém dhe t'i pérshtaten
nivelit té€ volumit té pérmbajtjeve té kontrolluara, né té gjitha juridiksionet ku vepron
platforma. Kétu pérfshihet zbatimi i pérpikérisé dhe mos-diskriminimit né metodat e
shqgyrtimit. Kontrolli i pérmbajtjes dhe shpérndarja e saj duhet té zbatohen né harmoni
me legjislacionin e standardet ndérkombétare té té€ drejtave té njeriut, vecanérisht
pér té mos lejuar pengimin e lirisé sé shprehjes dhe té diversitetit kulturor.

Vendimet e kontrollit t& pérmbajtjes né té gjitha rajonet dhe né té gjitha gjuhét, né
ményré transparente duhet té marrin parasysh kontekstin, shuméllojshmériné e
nuancave gjuhésore dhe vecantité kulturore, qé ndikojné né kuptimin dhe vecorité
gjuhésore e kulturore té pérmbajtjes.

Platformat qé operojné né mjedise shumégjuhéshe duhet té garantojné se kontrolli
i automatizuar i pérmbaijtjes éshté i disponueshém né té gjitha gjuhét kryesore gé
fliten né até mjedis (sé paku) dhe né nivel té pérshtatshém me volumin e pérmbaijtjes.

Platformat digjitale duhet té garantojné veprim té shpejté dhe vendimtar pér té
hequr materiale abuzive té njohura ose akte terrori live streaming ndaj fémijéve,
pér té respektuar té drejtat e ¢do individi, pérfshiré grupet e cenueshme ose té
margjinalizuara. Nga ana tjetér, platformat duhet té sigurohen gé njé pérmbajtje e
till, e cila mund té keté réndési té madhe né hetimin dhe ndjekjen e krimit, t& mos
higet, por mé sakté té ruhet dhe té jeté e sigurt, pér t'u pérdorur nga agjencité e
mbrojtjes sé ligjit dhe té hetuesve, sipas rasteve.

Sa mé sipér, i takon shtetit té€ mbajé pérgjegjésiné pér té garantuar té drejtén e lirisé sé
shprehjes dhe té sigurojé se ¢do kufizim pérmbajtjeje éshté né zbatim té standardeve
dhe té legjislacionit ndérkombétar pér té drejtat e njeriut, vecanérisht té neneve 19
(3) dhe 20 té ICPPR-sé. Megjithaté, platformat digjitale duhet té jené né gjendje té
tregojné se ¢do veprim i ndérmarré, kur kontrollojné dhe shpérndajné pérmbajtjet
kryhet sipas normave té shérbimeve dhe té standardeve komunitare dhe duhet té
raportojné me pérpikéri né sistemin e administrimit ose né sistemin gjyqésor té pavarur
mbi veprimtariné qé kryejné, né respektim té pérgjegjésive dhe planeve té tyre.
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100.

101.

102.

Kur marrin né shqgyrtim masa pér té kufizuar pérmbajtjet, platformat duhet té kené
parasysh kushtet lidhur me kufizimet legjitime pér liriné e shprehjes sipas nenit 19,
paragrafi 3, té ICCPR-sé dhe pér ndalimin e urrejtjes gé nxit diskriminim, armigési
ose dhung, sipas nenit 20, paragrafi 2 i ICCPR-s&, pérfshiré testin bazé me gjashté
pika, pér té pércaktuar kété pérmbajtje té formuluar né Planin e Veprimit té Rabatit.

Pasi platformat digjitale identifikojné pérmbajtjen, qé autorizohet té kufizohet né bazé
té standardeve dhe té legjislacionit ndérkombétar té té drejtave té njeriut, duhet té
ndérmarrin masa té tilla si: té ofrojné alternativa informacioni té besueshme; duke u
véné né dukje pérdoruesve shgetésimet rreth origjinés sé pérmbaijtjes; té kufizojné ose
té shmangin pérhapjen e algoritmit té késaj pérmbajtjeje, t'i kushtojné vémendjen e
duhur pérmbajtjeve gé pasqyrojné paragjykime gjinore ose dhuné me bazé gjinore;
té shmangin pérmbajtjet me vlera monetare nga té ardhurat e publicitetit; duke e
hequr ose zhvendosur até pérmbajtje. ¥’

Moderatorét njerézoré té pérmbajtjes, ata qé jané té punésuar drejtpérdrejt nga
platformat ose ata qgé jané kontraktoré té jashtém me rol té jashtém, duhet té trajnohen
me shumé kujdes, té flasin rrjedhshém gjuhén e platformés dhe té njohin kontekstet
lokale gjuhésore e kulturore, té jené té verifikuar, té vlerésuar e té mbéshtetur
psikologjikisht. Platformat mé tej duhet té prodhojné programe té mbéshtetura miré
financiarisht e me stafe té ploté pér moderatorét e pérmbaijtjes, pér té zvogéluar
démin qé atyre u shkaktohet gjaté punés nga pérballja dhe ekspozimi me pérmbajtje
té dhunshme ose shqetésuese. Numrii moderatoréve njerézoré duhet té pérkojé me
kompleksitetin e volumit té€ pérmbajtjes, me té cilén ata do té merren.

Platformat duhet edhe té shpjegojné qarté nése bashképunojné me palé té treta gé
ofrojné shérbim moderimi té pérmbajtjes, organizata té jashtme apo eksperté, pért'i
ndihmuar ata té marrin vendime, sidomos né vende ose rajone ku veté platformat kané
pak njohje lokale. Né kété ményré, platformat gjithnjé duhet té jené té kontrolluara
dhe té pérmbajtura né shpalljen e partneréve té tyre, g€ mund té vihen né rrezik jete.

37. Masat e aplikuara duhet t& jené gjithmoné proporcionale me objektivin legjitim qé ato synojné té mbrojné. Hegja
dhe bllokimi i pérmbajtjes dhe pezullimi ose bllokimi i llogarive duhet té jené mjetet e fundit t& mundshme dhe duhet té
pérdoren vetém né rastet mé té jashtézakonshme.
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104
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Aty ku nevojitet, platforma digjitale duhet té ushtrojé audite té rregullta té jashtme,
me hapa pasuese detyruese, pér mjetet e automatizuara dhe njerézore, qé pérdoren
pér kontrollin e pérmbajtjes, shpérndarjen e saj dhe pér té rekomanduar mekanizma
pér saktésiné, kujdesin e tyre dhe pér paragjykime té& mundshme diskriminuese, gé
depértojné pérmes lloje té ndryshme pérmbajtjeje, gjuhe dhe konteksti; gjithashtu
duhet té kontrollojé aftésiné e tyre gjuhésore dhe pérdorimin koherent né té gjitha
juridiksionet. Si theksohet né paragrafin 87, ato duhet gjithashtu té ushtrojné vlerésim
té rregullt e té pavarur mbi ndikimin e sistemeve té tyre publicitare mbi té drejtat
e njeriut, diversitetin kulturor dhe baraziné gjinore. Rezultatet e kétyre verifikimeve
duhet té béhen publike.®

. Platformat digjitale duhet té ndértojné sisteme dhe procedura pér té identifikuar

dhe pér té ndérmarré aksionet e nevojshme, sipas dispozitave té kétyre Udhézimeve,
pérderisa ¢do aspekt i projektimit té shérbimeve té platformave mund té shpjeré né
zgjerimin e pérmbajtjes, gé mund té kufizohet sipas standardeve dhe legjislacionit
ndérkombétar té té drejtave té njeriut.

Gjithashtu platformat duhet té garantojné gé sistemet e mbrojtjes dhe té
rekomandimeve, pérfshiré mjetet njerézore dhe ato té automatizuara, t& mos pérhapin
pérmbajtje qé mund té kufizohen sipas standardeve dhe legjislacionit ndérkombétar
té té drejtave té njeriut.

Platformat gjithashtu duhet té garantojné se pérmbajtjet gé mund té jené subjekt pér
kufizim, sipas standardeve dhe legjislacionit ndérkombétar té té drejtave té njeriut té
mos pérhapen nga shpérndarja e automatizuar ose nga mekanizma rekomandues,
thjesht pér arsye té kufizimeve gjuhésore té kétyre mekanizmave.

Platformat digjitale duhet té jené né gjendje t'i shpjegojné sistemit administrues
pérdorimin dhe ndikimin e sistemeve té automatizuara, si edhe shtrirjen deri ku kéto
mjete ndikojné né mbledhjen e té dhénave, né publicitetin e synuar dhe né pérhapjen,
kategorizimin dhe/ose hegjen e pérmbajtjes, pérfshiré pérmbajtjet artistike ose ato
té lidhura me zgjedhjet.

Platformat digjitale duhet t'i ofrojné pérdoruesve opsione pér té pérshtatur
shpérndarjen e pérmbajtjes me sistemet e kontrollit. Pérdoruesve u duhet dhéné
aftésia té kontrollojné pérmbajtjen qé shohin dhe té& munden lehtésisht té kuptojné
se mund té kené mundési pérdorimi té burimeve té ndryshme dhe kéndvéshtrimesh

38. Njé opsion éshté gé auditet dhe vlerésimet e pavarura té béhen né pérputhje me standardet globale dhe idealisht
té verifikohen nga njé trup i pavarur né ményré qé té mund té pérdorin té njéjtat raporte pavarésisht ményrés si funk-
sionon rregullatori.
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110.

mbi ¢éshtje aktuale. Gjithashtu, platformave u duhet kérkuar t'u japin pérdoruesve
opsione pér té menaxhuar mbledhjen e té dhénave personale dhe mundési shqyrtimi
té pérgjigjeve té késhilluesve té pérmbajtjeve té preferuara ose té hamendésuara.

Platformat digjitale nuk duhet té pérdorin té dhéna personale gé pérftohen
drejtpérdrejt nga fémijét, qé pérftohen jo-drejtpérdrejt apo qé hamendésohen pér
fémijét, pérmes burimeve té tjera me géllim mbledhjen e té dhénave.

Platformat digjitale duhet t'i informojné pérdoruesit, kur pérmbajtja e tyre higet,
si edhe arsyen e késaj hegjeje. Né kété ményré pérdoruesit do té kuptojné pérse
u ndérmor ky veprim, metodén e pérdorur (pérmes mjeteve té automatizuara apo
ndérhyrjes njerézore) dhe né cilén platformé u ndérmor ky veprim. Platformat digjitale
duhet té kené procedura gé u mundésojné pérdoruesve té pérdorin kéto vendime.
(shih paragrafét 125-28). Kjo dispozité mund té ndryshojé né varési té€ madhésisé sé
ndérmarrjes dhe se deri né ¢faré mase ekzistojné procedura pér pérdoruesit, gé ata
ta kundérshtojné kété veprim.
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Parimi 3. Platformat jané transparente

111. Platformat digjitale duhet té informojné rregullisht publikun dhe sistemin administrues
se si pérputhen me parimet e transparencés dhe té shpjegueshmérisé dhe si e
pasqyrojné kété sipas normativave té shérbimit dhe té standardeve té komunitetit. Kétu
pérfshihen pérgjigjet e tyre ndaj kérkesave té administrimit pér hegjen e informacionit
ose té pérmbaijtjes.’® Zbatimi i késaj dispozite mund té ndryshojé sipas praktikés
bazuar né pérmasat e kompanisé, pér té zvogéluar barrén e kompanive mé té vogla
dhe té start-up-eve.

1712. Transparenca duhet té jeté e réndésishme: informacioni i dhéné duhet té jeté
mundésisht sa mé i qarté dhe i pérmbledhur; dhe kompleks aq sa éshté e nevojshme.
Transparenca nuk éshté thjesht dhénia e teksteve juridike ose shkarkimi i té dhénave,
por njé informacion, i cili u nevojitet partneréve pér té marré vendime bazuar né té
dhéna té sakta.

113. Standardet e transparencés té paraqitura né kéto Udhézime mund té konsiderohen
si minimumi pér t'u plotésuar nga té gjitha kompanité né kuadér té objektivit té cdo
sistemi administrues.

Transparenca domethénése

114. Efektshméria e mekanizmave té transparencés té platformave digjitale duhet té matet

39. Udhézime pér transparencén né platformat digjitale mund t€ gjenden né 26 parimet e nivelit té larté té vendosur
nga UNESCO né Lér Diellin té Shkélgejé: Transparenca dhe Pérgjegishméria né Epokén Digjitale https://unesdoc.une-

$C0.0rg/ark:/48223/pf0000377231.
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né ményré té pavarur, né raport me standardet ndérkombétare pérmes vlerésimeve
sasiore dhe cilésore, pér té pércaktuar nése informacioni i ofruar pér njé transparencé
kuptimplote e ka arritur géllimin. Raportet duhet té béhen rregullisht publike.

115. Platformat digjitale duhet té publikojné informacione, ku té shpjegojné ményrén se
si garantojné se konsideratat lidhur me té drejtat e njeriut dhe procedurat e rregullta
jané té integruara né té gjitha fazat e kontrollit té pérmbajtjes dhe té politikave e té
praktikave shpérndarése. Ky informacion i disponueshém duhet té pérmbajé:

Transparenca lidhur me normativat e shérbimit té
platformés digjitale

a. Té gjitha masat e marra pér té kontrolluar dhe pérzgjedhur pérmbajtjen, té
vendosura nga normativat e shérbimit té platformés, pérfshirg, pér shembull,
listén e pérmbaijtjeve t€ ndaluara ose té pérdoruesve té ndaluar.

b. Gdo informacion mbi procedurat e pérdorura pér té respektuar normat e tyre
té shérbimit dhe pér té sanksionuar pérdoruesit, si edhe pyetjet/kérkesat e
organeve administruese pér hegjen e pérmbajtjeve, kufizimin ose promovimin
e pérmbajtjeve.

c. Informacionet mbi arsyet e kufizimeve té vendosura né lidhje me pérdorimin e
normave té tyre té shérbimit duhet té jené té disponueshme pér publikun né
format lehtésisht té arritshém sipas normave té shérbimit.

d. Informacion rreth atyre pérmbajtjeve qé konsiderohen té ndaluara ose né
kundérshtim me normativat dhe masat e shérbimit té platformés digjitale, pérfshiré
rrethanat né té cilat platforma digjitale pezullon njé llogari pérdoruesi, pérkohésisht
ose né ményré té pérhershme.

Transparenca lidhur me zbatimin e kontrollit té pérmbajtjes
dhe té politikave dhe praktikave shpérndarése

e. Si kontrollohet dhe shpérndahet pérmbajtja, pérmes mjeteve té automatizuara
dhe verifikimit njerézor, po ashtu dhe pérmbajtjet gé higen ose ndalohen sipas
normativave té tjera té shérbimit ose sipas pyetjeve/kérkesave té sistemeve
administruese. Ky proces duhet té pérfshijé informacion sasior dhe cilésor mbi
rezultatet e arritura dhe mbi ndikimin qé ushtrojné kéto sisteme.

f. Gdo ndryshim né kontrollin e pérmbajtjes duhet t'u njoftohet pérdoruesve
periodikisht né formatet e arritshme prej tyre.



g. Cdo pérdorim i kryer nga mjetet e automatizuara me qéllim kontrollin dhe
shpérndarjen e pérmbajtjes, pérfshiré sqarimin se ¢faré roli kané kéto mjete
né procesin e rishqyrtimit, si edhe indikatorét e mundshém té pérfitimeve dhe
kufizimeve prej mjeteve té automatizuara pér pérmbushjen e kétyre géllimeve.

h. Té gjitha garancité e zbatuara pér kontrollin dhe pérzgjedhjen e pérmbaijtjes, té
caktuara né mbrojtje té lirisé sé shprehjes, mundésité e pérdorimit té informacionit
dhe té pérmbajtjeve té ndryshme kulturore, edhe pérgjigjet e kérkesave té
organeve drejtuese, veganérisht ato qé lidhen me interesat e publikut, por edhe
me pérmbajtjet gazetareske, artistike e kulturore si edhe té drejtat e pronésisé
intelektuale.

i. Informacion mbi numrin e moderatoréve njerézoré té punésuar ose té nén/
kontraktuar dhe mbi natyrén e eksperiencés sé tyre né gjuhén(t) dhe kontekstin
lokal si edhe nése ata jané staf personel i brendshé&m apo té nén-kontraktuar.

j. Sijané mbledhur té dhénat personale, si jané pérdorur, pérhapur, arkivuar dhe
bashkéndaré dhe si jané trajtuar té dhénat personale; cilat té dhéna personale
e me ndjeshméri té larté jané pérdorur pér té marré vendime algoritmike me
géllim kontrollin dhe pérzgjedhjen e pérmbajtjes. Kétu pérfshihet edhe ményra
se si bashkéndahen té dhénat personale me entitete té tjera dhe cilat té dhéna
personale platforma i pérfiton jo-drejtpérdrejt, pér shembull, pérmes profilit té
pérdoruesit ose pérmes ndérveprimit me pjesé té tjera té ekosistemit digjital.

Transparenca lidhur me ankesat e pérdoruesve

k. Informacion lidhur me ankesat pér hegje, bllokim ose refuzim pér bllokim té
pérmbajtjes dhe se si pérdoruesit mund té hyjné né procesin e ankimimit. Ky
informacion duhet té jeté sasior dhe cilésor mbi marrjen e ankesave, mbi trajtimin,
pranimin ose refuzimin e tyre, mbi rezultatet e kétyre ankesave, mbi ankesat e
ardhura nga punonjés té shtetit si edhe mbi veprimet e ndérmarra.

Transparenca mbi praktikat publicitare té platformave
digjitale

L. Pér platformat digjitale qé e pérdorin publicitetin si pjesé té modelit té tyre té
sipérmarrjes, informacioni mbi njoftimet politike dhe ato me interes publik,
pérfshiré autorin dhe ata qé paguajné pér kéto njoftime, duhet té ruhen né njé
biblioteké online té arritshme nga publiku.

M. Praktikat e publicitetit dhe mbledhja e té& dhénave e té rezultateve té té drejtave
té njeriut dhe té vlerésimit té ndikimit me bazé gjinore té sistemeve publicitare.



116.

117

118.

n. Informacion, i cili u mundéson individéve té kuptojné bazén mbi té cilén u
transmetohet njé publicitet i caktuar.

0. Pérmbajtjet qé burojné vetém nga makinerité duhet té etiketohen si té tilla.

Platformat digjitale duhet t'u ofrojné kérkuesve té verifikuar mundési pér pérdorimin
e té dhénave jo-personale dhe té té dhénave me pseudonim, si proces i nevojshém
pér té kuptuar ndikimin e platformave digjitale. Kéto té€ dhéna duhet té jepen né bazé
té kérkesés dhe mbi njé bazé té vazhdueshme pérmes mjeteve té automatizuara, si
programacioni i aplikacioneve interface (API), ose pérmes zgjidhjeve té tjera teknike
té hapura e té mundésueshme, gé lejojné analizén e té dhénave té sipérpérmendura.

. Platformat digjitale duhet t'u ofrojné mundési pérdorimi té té dhénave jo-personale

gazetaréve dhe grupeve té avokatisé, kur éshté fjala pér interesin e publikut dhe kur
ky mundésim éshté i proporcionuar dhe i nevojshém pér njé kontekst té caktuar.
Gjithashtu jané té nevojshme masa té tjera mbrojtése pér privatésiné e pérdoruesve
dhe té té dhénave personale, si garancia e anonimatit té grupit té té dhénave pérmes
masave té ndryshme, pérfshiré de-identifikimin dhe grupimin pérpara bashkéndarjes,
si edhe informacion pér pronésiné e sipérmarrjes, sekretin tregtar dhe respektimin e
konfidencialitetit té tregut.

Platformat duhet té krijojné interface té besueshme pér mundésimin e pérdorimit té
té dhénave, té ofrojné té dhéna té shképutura, bazuar né baraziné gjinore dhe sektoré
té tjeré té réndésishém e té penguar (si raca, etnia, mosha, gjendja socio-ekonomike,
aftésia e kufizuar, etj.). Sistemet administrative duhet té pércaktojné cfaré éshté e
dobishme, e proporcionuar dhe e arsyeshme pér géllime kérkimore.
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Parimi 4. Platformat ofrojné
informacion dhe mjete té
disponueshme pér pérdoruesit

Gjuha dhe mundésia e pérdorimit

119.

120.

121.

Platformat duhet t'i kené té disponueshme normativat e tyre té plota té shérbimit né
gjuhét kryesore zyrtare té ¢cdo vendi ku ato veprojné, té garantojné se jané né gjendje
t'u pérgjigjen pérdoruesve né gjuhén e tyre, té shqyrtojné menjéheré ankesat e tyre
dhe té jené té gatshme té kontrollojné e té shpérndajné pérmbajtjen né gjuhén e
pérdoruesit. Mund té pérdoren pérkthyesit e automatizuar té gjuhés, pér té ofruar
mundési mé té médha pérdorimi té saj, por saktésia e tyre duhet kontrolluar, pér
shkak té kufizimeve teknike gé kané.

Platformat digjitale duhet té garantojné se raportet, njoftimet dhe ankesat jané té
disponueshme né gjuhén né té cilén pérdoruesit ndérveprojné me shérbimin.

Atje ku platformat digjitale jané té arritshme nga fémijét, ato duhet t'u ofrojné
té gjithé fémijéve mundési té barabarté dhe té frytshme té informacionit dhe té
garantojné mbrojtjen e lirisé sé tyre té shprehjes e té privatésisé.* Normat e shérbimit
dhe standardet e komunikimit duhet té jené té disponueshme e té pérkojné me

40. OHCHR. 2021. "Koment i Pérgjithshém Nr. 25 (2021) pér sa i pérket té drejtave té fémijéve né lidhje me mjedisin
digjital."  https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-
2021-childrens-rights-relation.
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122

gjuhén e moshés pér fémijét dhe, nése éshté e pérshtatshme, té krijohen né bazé té
piképamjes sé grupeve té ndryshme té fémijéve; vémendje e vecanté i duhet kushtuar
nevojave té fémijéve me aftési té kufizuara, pér té garantuar gé ata té arrijné nivele
té barabarta né mundésité e pérdorimit té informacionit, si¢ éshté parashikuar né
seksionin e méparshém.

. E drejta e personave me aftési té kufizuar duhet té merret gjithnjé parasysh, me

vémendje té vecanté pér ményrat me té cilat ata ndérveprojné dhe pér té shprehur
ankesat né lidhje me platformén. Platformat duhet té zbatojné korrigjimet e nevojshme
pér ta béré té arritshém informacionin lidhur me normativat e tyre té shérbimit,
raportet, njoftimet dhe ankesat.

47



Parimi 5. Platformat jané pérgjegjése
ndaj paléve kryesore

Raportimi i pérdoruesit

123.

124.

125.

Platformat duhet té vendosin mekanizma raportues pér pérdoruesit dhe jo-pérdoruesit
ose pér palét e treta, qé pérfagésojné interesat e tyre, né ményré gé ato té munden
té raportojné cenime té mundshme té politikave. Duhen pérfshiré mekanizma
ankimimi té efektshém dhe té arritshém pér anétarét e grupeve té cenueshme ose
té margjinalizuara. Platformat digjitale gjithashtu duhet té kené mjete pér té kuptuar
kushtet kontekstuale lokale, kur u pérgjigjen ankesave té pérdoruesve, duke garantuar
njé sistem projektues té ndjeshém kulturor. Pér fémijét duhet té krijohen mekanizma
té vecanta raportuese, té ndértuara pér pérdorim té shpejté e té lehté.

Sistemi raportues i pérdoruesit duhet té keté si pérparési shgetésimet lidhur me
pérmbajtjet qé kércénojné pérdoruesit, té€ garantojé pérgjigje té& menjéhershme,
té krijojé njé kanal pérgjigjeje té vecanté né disa nivele dhe mjete té arkivimit té
raportimit. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme kur béhet fjalé pér dhunim té té
drejtave té njeriut, pérfshiré dhunén me bazé gjinore dhe ngacmimin.

Kompanité duhet té marrin masa parandaluese ndaj keqpérdorimit té sistemit
raportues pérmes sjelljeve jo autentike té koordinuara.
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126.

127.

128.

129.

Eshté e nevojshme té ngrihen mekanizma té efektshme né pérgjigje té ankesave
té pérdoruesve té jashtém mbi platformén, pér t'i mundésuar pérdoruesve (dhe jo-
pérdoruesve, nése jané ndikuar nga pérmbajtje té vecanta) té shprehin shgetésimet
e tyre dhe t'u garantohet njé shpérblim i pérshtatshém. Ky veprim nénkupton hapjen
e njé kanali raportimi t& qarté, lehtésisht té arritshém, t& parapélqyer, t& besueshém?!
e té kuptueshém pér ankesat né gjuhén e tyre lokale, ku té njoftohen pérdoruesit pér
pérgjigjen ndaj kétyre ankesave.

Mekanizmi i ankimimit duhet té ndjeké shtaté parimet e pérvijuara né Parimet
Udhéheqése té OKB-sé mbi Sipérmarrjen dhe té Drejtat e Njeriut pér mekanizmat e
efektshme té ankimimit: legjitimiteti, mundésimi, parashikimi, barazia, transparenca,
té drejtat, pajtueshméria dhe nxénia e vazhdueshme.

Platformat digjitale duhet té njoftojné pérdoruesit dhe té shpjegojné procedurat
e ankimimit, kur, né ményré té qarté, u higet pérmbajtja e tyre, kur u kufizohet pér
terma komentuese ose né bashkéndarje e né publicitet; kur i nénshtrohen njé kufizimi
té vecanté né pérhapje ose rekomandim (né dallim nga pérhapja dhe rekomandimi
“organik/algoritmik”) dhe pérse. Késhtu pérdoruesit do té mundin té kuptojné arsyet
pérse u ndérmor ky veprim né pérmbajtjet e tyre, metodén e pérdorur (mjetet e
automatizuara ose verifikim njerézor) dhe rregullat e cilés platformé u zbatuan.
Gjithashtu, platformat duhet t'u mundésojné pérdoruesve té ankimohen ndaj kétyre
vendimeve dhe té kérkojné shpérblimin e duhur.

Kompanité duhet té punojné gé té garantojné se sistemet e ankimimit dhe té
shpérblimit nuk abuzohen nga sjellje jo autentike té koordinuara.

41, Garantimi i sigurisé sé pérdoruesve dhe respektimi i ligjeve dhe standardeve ndérkombétare té té drejtave té njeriut.

49



Dispozita te vecanta lidhur me
kontekstin

Mbrojtja e té drejtave té te gjithe personave té cénuesheém te margjinalizuar,
té grave dhe vajzave dhe té profesionistéve, mund té rrezikohet pér shkak té
ushtrimit té lirisé sé tyre té shprehjes dhe disponimit té informacionit, si e
gazetaréve, artistéve, mbrojtésve té te drejtave te njeriut dhe teé mjedisit.

130. Platformat digjitale duhet té organizojné mbrojtje té vecanté pér graté dhe vajzat,
pér pérdoruesit e grupeve té cenueshme dhe té margjinalizuara si dhe pér gazetarét,
artistét, mbrojtésit e té drejtave té njeriut dhe té mjedisit. Pér té arritur kété, platformat
digjitale duhet:

a. Té kryejné rregullisht vlerésime té ndikimit té té drejtave té njeriut dhe té barazisé
gjinore mbi sistemet e tyre té kontrollit té politikave dhe té qasjeve algoritmike, pér té
identifikuar risqet e sistemit pér grupet e cenueshme ose té margjinalizuara, té grave
dhe vajzave, té gazetaréve, artistéve, mbrojtésve té té drejtave té njeriut dhe té mjedisit,
si dhe té hartojné politika dhe praktika pér té ulur kéto risqe.

b. Té pérdorin teknologji mbrojtése té privatésisé pér t'u mundésuar studiuesve té jashtém
té dhénat e brendshme, pér té identifikuar pérhapjen algoritmike online té dhunés
me bazé gjinore ose té prirjeve té tjera té€ dhunés sé shkaktuar nga teknologjité né
zhvillim e sipér.
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C. Té krijojné ekipe inxhinierike té pérkushtuara dhe gjithépérfshirése, té cilat jané té
trajnuara vecanérisht pér té zhvilluar zgjidhje algoritmike pér kontrollin dhe shpérndarjen
e pérmbajtjes.

d. Té zhvillojné dhe té mbéshtesin mekanizma reaguese té komunitetit, gjithépérfshirése
dhe té strukturuara, pér té luftuar kundér paragjykimeve seksiste, kulturore dhe
paragjykimeve té tjera né teknologjité e reja.

€. Té vlerésojné ndikimin e té drejtave té njeriut né sistemet e tyre dhe né procedurat e
trajtimit té pérmbajtjeve té gazetaréve dhe botuesve té rinj té pavarur, té pranuar né
shérbimin e tyre.

f. Té garantojné trajtim té barabarté té organizatave té reja té pavarura né platformat
digjitale.

g. Té hartojné procedura mbrojtjeje ndaj ¢cdo pérdorimi abuziv t& mundshém té rrequllave
té raportimit dhe té mekanizmave té kontrollit, vecanérisht té kegpérdorimit dhe
té shpérdorimit té besimit, me synim censurimin e grupeve té cenueshme dhe té
margjinalizuara, graté dhe vajzat, gazetarét, artistét, mbrojtésit e té drejtave té njeriut
dhe té mjedisit.

Masa te veganta péer integritetin elektoral®

1371. Platformat digjitale duhet té njohin rolin e tyre né mbéshtetjen e institucioneve
demokratike, duke ruajtur integritetin elektoral. Ato duhet té kryejné njé proces
specifik té vlerésimit té risqeve pér integritetin e fushatés elektorale pérpara dhe
gjaté ngjarjeve mé té médha té zgjedhjeve né nivel kombétar, gjaté zgjedhjeve
té réndésishme rajonale ose gjaté referendumeve kushtetuese (pér shembull, pér
legjislaturén ose kreun e shtetit né njé sistem presidencial).

132. Kéto vlerésime duhet té jené transparente, né harmoni me kujdesin pér té drejtat e
njeriut dhe té realizohen me kontributin e té gjitha paléve té pérfshira né zgjedhje.
Vlerésimet duhet té kryhen pérpara zgjedhjeve me géllim marrjen e masave konkrete
pér té zvogéluar risqet e identifikuara. Vlerésimet duhet té pérfshijné qasjen e
barazisé gjinore, duke pasur parasysh rritjen e dhunés né rrjet kundér grave votuese,
kandidateve, aktivisteve, pérfagésuesve té zgjedhur dhe té pérgjegjésve zyrtaré té
drejtimit té zgjedhjeve.

133. Platformat digjitale duhet té béjné pérpjekje té arsyeshme pér té garantuar gé
pérdoruesit té kené mundési né pérdorimin e informacionit dhe té ideve té té gjitha

42. Mé shumé informacion mund té gjeni né "Zgjedhjet né kohérat digjitale: Njé udhézues pér praktikantét zgjedhoré"
t& UNESCO-s (2022). https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382102], dhe né "Deklaratén e Pérbashkét pér
liriné e shprehjes né epokén digjitale t€ Raportuesit Special té OKB—sé pér Liriné e Opinionit dhe Shprehjes, pérfagé—
suesit t& OSBE—sé pér Liriné e Mediave dhe Raportuesit Special té OAS pér Liriné e Shprehjes” (2020). https://www.
ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Opinion/JointDeclarationDigitalAge_30April2020 EN.pdf.
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134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

llojeve, né pérputhje me legjislacionin ndérkombétar té té drejtave té njeriut. Né
vecanti, ato duhet té garantojné gqé mjetet e automatizuara t& mos e pengojné
mundésimin e pérdorimit té pérmbaijtjes, qé lidhet me zgjedhjet dhe piképamjet e
ndryshme.

Né kuadér té vlerésimeve, platformat digjitale duhet té verifikojné nése produktet,
politikat ose praktikat e tyre mbi publicitetin politik kufizojné arbitrarisht aftésiné e
kandidatéve ose té partive té pérhapin mesazhet e tyre.

Platformat digjitale duhet té béjné pérpjekje té arsyeshme pér té trajtuar pérmbajtjet
qgé mund té autorizohen si subjekt kufizimi sipas standardeve dhe legjislacionit
ndérkombétar té té drejtave té njeriut, gjaté fushatés elektorale. Duhen marré né
konsideraté inkurajimi i verifikimit té pavarur té fakteve dhe arkivat e publicitetit,
paralajmérimi i publikut dhe té tjera masa. Mund té jeté e nevojshme pérfshirja
e institucioneve rregullatore zyrtare e té pavarura, sipas rrethanave té vecanta té
secilit juridiksion.

Platformat digjitale, né kété rast, duhet té jené transparente pér pérdorimin dhe
ndikimin praktik té ¢do mjeti té automatizuar gé pérdorin, por jo domosdoshmérish
pér kodin e vecanté me té cilin funksionojné kéto mjete, pérfshiré dhe masén né té cilén
ato ndikojné né mbledhjen e té dhénave, publicitetin e objektivit dhe bashkéndarjen,
renditjen dhe/ose hegjen e pérmbaijtjes, vecanérisht pérmbajtjen gé lidhet me
zgjedhjet.

Platformat digjitale duhet edhe té bashképunojné me té gjitha palét e pérfshira dhe
me sistemin e tyre té& administrimit pérpara dhe gjaté zgjedhjeve, pér té vendosur
njé mjet komunikimi, nése shqgetésimet jané ngritur nga administratorét ose nga
pérdoruesit/votuesit. Bashképunimi me institucionet rrequllatore zyrtare pérkatése
mund té jeté i nevojshém sipas rrethanave té vecanta té secilit juridiksion.

Platformat digjitale, & pranojné publicitetin e krijuar pér té ndikuar fushatén elektorale
duhet t'i sqarojné gartésisht kéto pérmbajtje si publicitet elektoral. Normativat e
shérbimit té platformave digjitale duhet té jené té garta pér pérgjegjésiné e tyre
pér té gené transparente rreth shumeés sé fondeve, té entit qé ofron fondet dhe pér
entitetin e reklamuar, dhe té zbatojé né vazhdimési kontroll té barabarté dhe mbrojtje
té rregullave né ¢do publicitet.

Platformat digjitale duhet té ndjekin fitimet e parave té postimeve nga partité politike
dhe té personave pérfagésues té partive.

Platformat duhet t'i shpérndajné publikut informacion mbi objektiva té vecanta
demografike, té targetuara nga kéto reklama/promocione.

52



147. Platformat duhet t'i ruajné kéto reklama dhe té gjitha informacionet lidhur me fondet
né njé né bibilioteké online lehtésisht té arritshme pér publikun dhe rregullisht té
pérditésuar.

Masa té veganta né raste urgjence, konfliktesh teé armatosura dhe krizash.

142. Simbrojtése té té drejtave té njeriut, platformat digjitale duhet té vigjilojné respektimin
e té drejtave té njeriut né raste krizash, situatash konflikti té& armatosur dhe urgjenca
té tjera, pérfshiré urgjencat shéndetésore. Kjo vémendje e vecanté duhet té analizojé
ndikimin e té drejtave té njeriut té veprimeve té kompanive, té produkteve, shérbimeve
dhe té sistemeve té publicitetit mbi krizat dhe dinamikat e konfliktit.

143. Gjaté konflikteve té armatosura dhe krizave, platformat duhet:

a.

go.

Té garantojné gé kontrolli i pérmbajtjes né kontekstin e konfliktit té pérfshijé edhe
njé rishqyrtim njerézor té rrepté, duke integruar ekspertizén né gjuhét pérkatése
dhe né kontekstin lokal e rajonal.

. Té kryejné verifikim té fakteve.

. Té krijojné kanale pér pérfshirje té ploté dhe té drejtpérdrejté me palét partnere,

si dhe me ato gé operojné né zonat e prekura nga konflikti ose né rrezik té larté.

. Té zhvillojné bashké&punimin me partneré té besueshém, organizatat e medias

sé pavarur dhe palé té tjera té besueshme.

. Té krijojné menjéheré sisteme alarmi dhe sisteme té qarta té zgjidhjes sé problemit

né situata urgjente, pér té diktuar njé rrezik té afért pér siguriné fizike té personave.

Té zbatojné politika pér té kufizuar dhe pér té ndjekur financimin e pérmbajtjeve
démtuese, té lidhura me konflikte té armatosura.

. Té ruajné té gjitha provat e mundshme té shkeljes sé té drejtave té njeriut ose té

krimeve té luftés, duke i mundésuar hyrjen né materialin e arkivuar mekanizmave
pérgjegjése té autoriteteve kombétare ose ndérkombétare.

144. Vlerésimi i riskut mund té kérkojé gé platformat digjitale té krijojné procedura pér
rastet né té cilat ka shumé kérkesa njéherazi pér veprim, si ndodh shpesh né kontekste
té turbullirave sociale ose té dhunés masive. Sistemi i administrimit duhet té veprojé
sipas udhézuesve ekzistues té agjencive té OKB-sé dhe té ekspertéve, pér té ndérmarré
aksione té pérforcuara né mbrojtje té té drejtave té njeriut, né té tilla situata.
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145.

146.

Platformat digjitale i kané dhéné individéve dhe shogérive mundési té jashtézakonshme
pér té komunikuar, pér t'u pérfshiré dhe pér té mésuar. Ato u ofrojné njé potencial té
madh grupeve té cenueshme dhe té margjinalizuara, duke demokratizuar hapésirén
né rrjet pér komunikim dhe mundési shkémbimi e pérfshirjeje té zérave té ndryshém
me njeri-tjetrin, ku té kuptohen dhe té dégjohen. Megjithaté, potenciali i kétyre
platformave éshté gérryer daléngadalé gjaté viteve té fundit pér shkak té mungesés
sé parashikimit pér té zgjidhur problemet e risgeve kryesore.

Qéllimi i Udhézuesve éshté té mbrojné liriné e shprehjes, mundésimin e pérdorimit
té informacionit dhe té té drejtave té tjera njerézore né administrimin e platformés
digjitale, duke i kushtuar vémendje té papreré pérmbajtjeve qé autorizohen té
kufizohen sipas standardeve dhe legjislacionit ndérkombétar té té drejtave té njeriut.
Pér mé tepér, administrimi i platformave digjitale, i ngritur dhe i bazuar te té drejtat
e njeriut do té promovojé mé tej diversitetin kulturor, diversitetin e shprehjes dhe
pérmbajtjen e ndryshme kulturore.*® Udhézuesit pérshkruajné njé sistem administrimi
respektues té té drejtave té njeriut, gé nxit uljen e riskut dhe sisteme té procedurave,
té bazuara né kontrollin e pérzgjedhjen e pérmbajtjes. Kéto Udhézues véné né dukje
parimet themelore qé duhen ndjekur né té gjitha sistemet administruese, gé ndikojné
né liriné e shprehjes dhe mundésimin e pérdorimit té informacionit mbi platformat
digjitale, pavarésisht nga dispozitat rregullatore dhe fokusi tematik, pér sa kohé kéto

43, Konventa e UNESCO-s pér Mbrojtjen dhe Promovimin e Diversitetit t& Shprehjeve Kulturore té Vitit 2005, né nenet
1 dhe 4. Nén kété Konventé, "pérmbajtja kulturore" pérmendet si kuptime simbolike, dimension artistik dhe vlera kul-
turore gé vijné nga ose shprehin identitetet kulturore. Pér mé tepér, "shprehjet kulturore" jané ato shprehje gé rrjedhin
nga kreativiteti i individéve, grupeve dhe shogérive, dhe gé kané pérmbajtje kulturore.
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dispozita jané né harmoni me dispozitat e paraqitura né kéta Udhézues.

147. Udhézuesit jané hartuar né kuadrin e njé procesi konsultimi shumépalésh, i cili filloi
punén né shtator 2020. Kéto Udhézues té tanishém jané rezultat i procesit té zgjeruar
konsultativ, né té cilin UNESCO mori, pérmes tre konsultimeve té hapura,* mé shumé
se 1540 propozime me mé shumé se 10.000 komente. Né kété proces u pérfshiné grupe
té ndryshme palésh té interesuara nga 134 vende. Procesi ishte njé nga ushtrimet e
konsultimeve mé té zgjeruara té realizuara nga UNESCO-ja.

148. Do té organizohen diskutime té& métejshme mbi ményrén e vénies né zbatim té
Udhézuesve dhe pér t'i pérdorur mé pas si mjet avokatie, me synim mbrojtjen e lirisé
sé shprehjes, mundésimit té pérdorimit té informacionit, té pérmbajtjeve té ndryshme
kulturore dhe té té gjitha té drejtave té tjera té njeriut né mjedisin digjital.

44, Tre konsultime t& hapura u zhvilluan mes dhjetorit 2022 dhe janarit 2023; mes shkurtit dhe marsit 2023; dhe mes
prillit dhe gershorit 2023.
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komunitetet teknike dhe palé té tjera té interesuara.

www.unesco.org/en/internet-trust/guidelines

internetconference@unesco.org

Késhilli
Shqiptar
i Medias

977892307002244

unesco

Organizata e Kombeve
té Bashkuara pér Arsim,
Shkencé, dhe Kulturé



	TABELA E LËNDËS
	Untitled

